CONSEJO PROFESIONAL

DE CIENCIAS ECONOMICAS

DE LA PROVINCIA DE SANTA FE
CAMARA I

SO_CIALMENTE(J RESPONSABLE

Balance Social

1







Carta de la Presidencia

Con profunda satisfaccion les presentamos el tercer Ba-
lance Social de nuestro Consejo, correspondiente al
ejercicio 2015, por medio del cual comunicamos el de-
sempeno de la Institucion en el dmbito econdmico, so-
cial y ambiental.

Desde sus inicios, dando respuesta a la necesidad de la
comunidad profesional, el Consejo ha evolucionado a
un ritmo constante siempre con el propésito de cons-
truir una institucién mejor que permita velar y defender
el buen ejercicio, los intereses de los profesionales y je-
rarquizar la profesion. En linea con ello ha sostenido va-
lores totalmente enraizados con los principios de la
Responsabilidad Social; asi es como solidaridad, voca-
cion de servicio, equidad, ética, transparencia, partici-
pacion, compromiso social, rigor técnico y objetividad,
son pilares fundamentales de su accionar.

Estamos comprometidos en desarrollar un modelo ins-
titucional que trascienda los fines especificos de sus
mandatos legales y los intereses exclusivos de sus ma-
triculados, brindando un aporte permanente a todos
sus grupos de interés y a la sociedad en su conjunto.

La legalizacién de los trabajos, el control matricular, la
evaluacion del comportamiento ético de los matricula-
dos y la capacitacion continua, son ejes indispensables
para asegurar un ejercicio profesional de jerarquia y ga-
rantizar a la ciudadania servicios de alta calidad en pos
de la profesionalizacion de las organizaciones y el desa-
rrollo y formalizacién de las economias regionales.

Pensando no solo en el gjercicio profesional sino tam-
bién en la calidad de vida, implementamos voluntaria-
mente un sistema de Servicios Médicos-Asistenciales y
un Sistema de Prevision Social, esenciales para cuidar el
presente y el futuro de los profesionales y sus familias.
También los acompafamos poniendo a disposicion
servicios como Turismo, Deporte, Cultura, Préstamos, en
la certeza que el esparcimiento, el entretenimiento, una
vida sanay el enriquecimiento del espiritu contribuyen
a una vida mejor de los profesionales y su grupo familiar.

Entendiendo la realidad laboral y acomparando los pro-
yectos académicos en la formacién de profesionales
fuertemente vinculados a las ciencias econémicas, es-
pecializados en determinadas disciplinas o sectores de
negocios, hemos abierto las puertas para ellos ofrecién-

doles la inscripcion en el Registro de Graduados con Ti-
tulos No Tradicionales en Carreras Especificas brindan-
doles contencioén institucional y un sinnimero de
servicios técnicos, de capacitacion y médico asistencia-
les, entre otros.

Profundizando un proceso de insercion y apertura ins-
titucional continuamos fortaleciendo relaciones estre-
chas con instituciones representativas de otras
profesiones, manteniendo mesas de didlogo con las uni-
versidades y procurando un vinculo constructivo y res-
petuoso con los organismos gubernamentales, a través
de diferentes espacios formales de didlogo e interaccion.

Convencidos que la participacion y el didlogo produc-
tivo son fundamentales para construir acuerdos imple-
mentamos en los ultimos afos un ciclo permanente de
reuniones con los profesionales nucleados en nuestra
institucion, herramienta sustancial para comprender sus
necesidades y orientar la gestion. En similar sentido
mantenemos espacios de comunicacion e intercambio
con el personal, actores esenciales en el quehacer insti-
tucional.

Somos una organizacion socialmente responsable y se-
guiremos robusteciendo nuestra politica de Responsa-
bilidad Social como parte de la cultura. Sobre estas
bases propiciamos el desarrollo institucional, en equili-
brio con los intereses de la comunidad profesional, las
buenas précticas hacia los problemas sociales y el cui-
dado del medio ambiente. Ello también ampliara las
areas de incumbencia y los horizontes de trabajo de
nuestros colegas, y contribuira a jerarquizar la profesion
objetivo fundacional de nuestra Institucion.

Fortalecer un comportamiento socialmente responsa-
ble asi como informar a la comunidad profesional, aso-
ciaciones empresarias, instituciones publicas y privadas
y otros grupos de interés sobre las diferentes acciones
y sus impactos econémicos, sociales y ambientales, re-
sulta ineludible para las organizaciones de nuestros
tiempos, a la vez que contribuye al desarrollo sostenible
y a la creacién de conciencia en la comunidad toda.

Agradecemos a todos quienes de una manera u otra
han trabajado impulsando las ideas, transmitiendo sus
conocimientos, liderando los proyectos y ejecutando las
tareas necesarias para hacer posible este logro.

QG

Dra. CP Ana Maria Fiol
Presidenta
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La Organizacion, arigenes y eualucion Ga-3

G4-7

El Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de Santa Fe — Camara Segunda es una institucion sin
fines de lucro creada por la Ley Provincial N° 8738 (t.o. Ley 12135) y con poderes otorgados por el estado provincial
a través de la Ley Provincial N° 11089.

Bajo este encuadre normativo es una persona juridica de derecho publico no estatal destinada a cumplir fines que
originariamente pertenecen al Estado provincial y que éste, por delegacién circunstanciada normativamente, trans-
fiere al Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas para el gobierno de la matricula, el control de ejercicio profe-
sional, el establecimiento de normas técnicas, el dictado de normas éticas y el ejercicio del régimen disciplinario.

Sancién de la Ley Provincial N° 3.362. Creacién
del CPCE Santa Fe.
Acta Fundacional del CPCE Santa Fe.

Incorporacion de los Graduados con
Titulos No Tradicionales en carreras afines

4

Dictado de las Normas y Procedimientos para la
Aplicacién de Correcciones Disciplinarias.

Resolucién de Consejo Superior N°01/68. Creacién

del Departamento de Servicios Sociales (DSS). Primer Balance Social

Compra del inmueble en Laprida 1527/31
\para el funcionamiento del Consejo.

[
(o)

(@)

(00)

Sancién de la Ley Provincial N° 12.135.
Modificatoria de las Leyes 8.738, 6.854 y 11.085.

Sancion de la Ley Provincial N° 6.854.
Honorarios Profesionales.

Sancién de la Ley Provincial N° 11.085 que
crea la Caja de Seguridad Social (CSS).
Sancién de la Ley Provincial N° 11.089
"Consejos y Colegios Profesionales".

\Habilitacién de la Delegacién San Lorenzo.

Adopcién del Codigo de Etica de la FACPCE.

N Habilitacion de la Delegacién Caflada de Gémez.

[
o)
o
o)
/

Habilitacion de la Delegacién Casilda.

Delegaciones de Maipu 1344 para Ejercicio profesional,
Villa Constituciéon y funcionamiento incumbencias y funciona-

Compra del Sancién de la Ley
Habilitacion de las inmueble de Provincial N° 8.738.
Venado Tuerto. del Consejo. miento del Consejo.

SOCIALMENTEQRESPONSABLE




Alcance territorial

La Institucion desarrolla sus actividades en la Republica Argentina, estando su accionar y competencia restringido por
ley exclusivamente al territorio de la Provincia de Santa Fe y en particular la Cdmara Segunda solo tiene competencia
en la 2° Circunscripcion conformada por los Departamentos Rosario, Caseros, San Lorenzo, Constitucion, Iriondo, Bel-
granoy General Lépez.

El desarrollo de sus actividades y la prestacion de los servicios se realizan desde su sede en la ciudad de Rosario y sus
delegaciones.

Sede

Se encuentra ubicada en Maipu 1344 — Rosario - Santa Fe — Argentina. El edificio consta de once pisosy 7521 m2y en
el mismo se han dispuesto distintos sectores para la atencion de los matriculados y sus familiares, diez aulas de capa-
citacion, un salén de usos multiples, una Biblioteca, un Salén Auditorio, un Gimnasio, un Restaurante y cocheras.

Delegaciones

Con el propésito de facilitar el acceso a los servicios y de estar presentes en las regiones donde residen los profe-
sionales beneficiarios, se han dispuesto cinco delegaciones en las principales ciudades que componen la 2° Cir-
cunscripcion, ellas son:

+ Canada de Gomez: * Venado Tuerto:

Balcarce 835 — 2500 Santa Fe - Argentina Alvear 641 - 2600 Santa Fe — Argentina
» Casilda: « Subdelegacién Firmat

Fray Luis Beltran 2545 - 2170 Santa Fe - Argentina - Subdelegacion Rufino
* San Lorenzo: * Villa Constitucion:

San Carlos 1264 - 2200 Santa Fe - Argentina Salta 855 - 2919 Santa Fe - Argentina

Delegacioén Casilda Delegacion Venado Tuerto

SOCIALMENTEQRESPONSABLE
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Mercados y Servicias Ga-4

El Consejo orienta sus actividades fundamentalmente hacia los Profesionales en Ciencias Econdmicas matriculados
que ejercen su profesion en la jurisdiccion de la Provincia de Santa Fe.

En virtud de su crecimiento institucional y de las necesidades de los profesionales ha trascendido en la prestacién

de sus servicios brindando algunos que también alcanzan al grupo familiar primario, y en ciertos casos se extienden
a la comunidad en general.

Es asi como actualmente se ofrecen y brindan los siguientes servicios:

Ver 4.2. Alcance
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< 2015
o 1.272
< 2014
o™ 7.210

CONTADOR
PUBLICO

6.937

LIC.
ESTADISTICO ECONOMIA
15 16
LIC, ACTUARg
ADMINISTRACION
1717
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LICENCIADOS EN
COMERCIO
INTERNACIONAL
LICENCIADOS 2 REGISTRADOS
EN INGENIERIA
COMERCIAL
1 REGISTRADO REGISTRO DE

GRADUADGS CON

TITULOS NO LICENCIADOS EN

TRADICIONALES COMERCIALIZACION
3 REGISTRADOS

2015
EJEMPLARES COPIAS EJEMPLARES
ORIGINALES 104.011 TOTALES 2015
43.488
147.499
2014 -®
EJEMPLARES COPIAS EJEMPLARES
ORIGINALES 98.800 TOTALES 2014
41.310
140.110
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2019

TITULARES CARGAS DE TOTAL AFILIADOS
4.880 FAMILIA 2015
4.657 g 537

2014

TITULARES CARGAS DE TOTAL AFILIADOS
4817 FAMILIA 2014
4.742 9 6 ‘l 9

2015 2014

CONTRATO PLAZO INDETERMINADO
CONTRATO PLAZO F1JO

PUESTOS DE TRABAJO
DE 8 HORAS
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h Patrimonio

PASIVO
$60.033.901

PASIVO
$67.222.154,08

AGTIV0 2014
§92.222.224

ACTIVO 2015
$119.151.163,25

PATRIMONIO NETO
$42.188.323

PATRIMONIO NETO
$61.928.999,17

INGRESOS 2014
$106.560.928

INGRESOS 2015
$194.089.516,62

41

OPERADORES
DE TURISMO

311

PROVEEDORES
DE BIENES Y

SERVICIOS 630

PRESTADORES DE
SERVICIOS MEDICOS Y

CADENA DE ASISTENCIALES
SUMINISTROS
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Cambios significativas en el tamano, estructura y propiedad

En el periodo cubierto por esta Memoria no se produjeron cambios significativos en cuanto al tamafo, estructura y
propiedad de la organizacién, y tampoco se han producido cambios de relevancia en la estructura o en la relacién con
los diferentes integrantes de la cadena de suministros de la organizacion.

Compromiso con iniciativas externas

La Institucion adhiri6 a diferentes iniciativas externas que tienen como eje problematicas sociales, ambientales
y econémicas entre las que se destacan:

Acuerdo por la Convivencia y Seguridad Democratica

Este Acuerdo obedece a una convocatoria del Gobierno Municipal de la Ciudad de Rosario. Tiene como propo-
sito el compromiso institucional con valores democréticos, de convivencia, de participacion y didlogo, solida-
ridad, respeto por la vida humana, igualdad de oportunidades, integracién social, fomento del empleo, inclusion
educativa y desarrollo cultural.

La adhesién a este Acuerdo data desde febrero de 2013 y se mantiene actualmente.
Programa de Regularizacion de Clubes Barriales

El Programa tiene por objetivo comprometer a instituciones ciudadanas en acciones concretas que permitan
la construccién de ambitos de didlogo y encuentro favoreciendo instancias para el empleo, la educacion y el
desarrollo social y cultural.

Bajo este principio rector la Municipalidad de Rosario, a través de su Secretaria de Promocidn Social, convocéd
a instituciones profesionales a trabajar con los clubes barriales en tanto estos constituyen espacios vitales para
la comunidad, tanto desde el punto de vista de la contencidn e insercién social como para el desarrollo de vin-
culos entre niflos y adolescentes en situaciones de vulnerabilidad social permitiendo la trasmision de valores
de solidaridad y ética colectiva, constituyéndose los mismos como espacios de socializacion, pertenencia e
identidad.

En este marco el Consejo se comprometid a sortear profesionales, de una lista de quienes se inscribieron espe-
cificamente para este proyecto, para realizar tareas de asesoramiento y trabajos técnicos correspondientes a la
regularizacion administrativa y contable de ocho clubes barriales de la ciudad de Rosario; haciéndose a su vez
cargo de los honorarios de los profesionales sorteados.

Este acuerdo fue formalizado en mayo de 2013 y se mantiene actualmente.

IV Foro Latinoamericano de Desarrollo Sostenible

El Foro Latinoamericano de Desarrollo Sostenible es un espacio en el que diversos actores sociales compartieron
sus experiencias y propusieron formas convergentes de trabajar juntos por una sociedad y un planeta mas sos-
tenible.

El Consejo adhirié como entidad convocante de este Foro participando de manera proactiva en los procesos
de comunicaciéon y difusion, en el envio de propuestas, aportando disertantes y coordinadores de las mesas de

trabajo e impulsando la tematica de la sostenibilidad en sus espacios de incumbencia.

En 2015, el lema del encuentro hizo foco sobre “El futuro que queremos para todos” abordando una amplia di-

SOCIALMENTEQRESPONSABLE
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versidad de temas desde conflicto y fragilidad, educacién, sostenibilidad ambiental, gobernanza, crecimiento
y empleo, salud, hambre, nutricién y seguridad, desigualdades, dindmica de la poblacién, energia y agua.

El IV Foro Latinoamericano de Desarrollo Sostenible se llevé a cabo el 28 y 29 de mayo de 2015 en la ciudad de
Rosario.

Plan Ambiental Rosario

El Plan constituye un firme compromiso multisectorial por el medio ambiente suscripto entre la Municipalidad
de Rosario y sectores productivos, académicos, instituciones profesionales y ONG comprometidas con la tema-
tica.

Dicho pacto resume estrategias y acuerdos alcanzados en talleres intersectoriales sobre las principales proble-
maticas ambientales que afectan a la ciudad como residuos sélidos urbanos, educacién ambiental, movilidad,
agua, aire y energia. Dicho Plan identifica politicas y estrategias locales para consolidar la integracién de la va-
riable ambiental en la planificacién y gestion de la ciudad e impulsar proyectos estratégicos para los préoximos
anos que aseguren la preservacién de los recursos y una mejor calidad de vida para los ciudadanos.

Este pacto fue suscripto en el mes de noviembre de 2014.

Compromiso con Asaociaciones externas

El Consejo apoya y participa activamente de:

. Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Economicas -
FACPCE: miembro de la misma en su caracter de Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas. A su
vez, se participa de las siguientes Comisiones Técnicas de dicha Federacién: Asesora de Actuacion Ju-
dicial; Deportes; Licenciados en Economia; Educacion; Ejercicio Profesional en Administracién; de Es-
tudio de Asuntos Tributarios; Jovenes Profesionales; Laboral y de la Seguridad Social; Mediacién y
Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos; Organizaciones Sociales; PyMEs; Responsabilidad y
Balance Social; y Sector Publico. La FACPCE, constituida como Asociacién Civil, es una entidad de se-
gundo grado que aglutina a todos los Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas del pais u otras
instituciones que ejercen el gobierno de la matricula de estas profesiones. Tiene por objeto, entre otros,
coordinar la accién de sus entidades miembros en el orden nacional e internacional, integrar confede-
raciones de organismos profesionales, dictar normas técnico profesionales de aplicacién general para
el ejercicio profesional, auspiciar y realizar reuniones, conferencias, cursos, congresos, mantener vincu-
laciones con instituciones universitarias y otros organismos educativos, mantener vinculaciones con
los poderes publicos e instituciones privadas y participar en todo lo relacionado a la formacién e in-
cumbencias profesionales de los graduados en ciencias econémicas.

. Federacion Entidades Profesionales Universitarias de Santa Fe - FEPUSFE:
miembro activo. La FEPUSFE, constituida como Asociacion Civil, es una entidad de segundo grado que
agrupa a instituciones de profesionales universitarios de la Provincia de Santa Fe. Tiene por objeto,
entre otros, defender el prestigio y los derechos de las profesiones universitarias en todas sus disciplinas,
propender y estimular el desarrollo de la cultura profesional técnica y cientifica, integrar organismos
nacionales, celebrar y participar en congresos, convenciones y asambleas.

. Mesa Enlace con la Administracion Provincial de Impuestos - API: miembro activo.
Esta Mesa es un ambito de didlogo institucional entre el Consejo, el Colegio de Graduados en Ciencias
Econémicas de Rosario, el Colegio de Abogados y la API con el propdsito de acercarle a ésta inquietudes,
requerimientos y sugerencias tendientes a favorecer el cumplimiento de las obligaciones por parte de
los contribuyentes facilitando la labor de los profesionales asesores.

. Mesa Enlace con la Municipalidad de Rosario: miembro activo. Esta Mesa es un ambito
de didlogo institucional entre el Consejo, el Colegio de Graduados en Ciencias Econémicas de Rosario
y la Municipalidad con el propdsito de acercarle a ésta inquietudes, requerimientos y sugerencias ten-
dientes a favorecer el cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes facilitando la
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labor de los profesionales asesores.

Consejo Regional de Planificacion Estratégica - Region 4 - Nodo Rosario: miem-
bro invitado. Los Consejos Regionales de Planificacion son érganos de caracter consultivo, asesory pro-
motor del proceso de planificacion estratégica de la Provincia de Santa Fe, en este caso el Nodo 4
correspondiente a la ciudad de Rosario. Su tarea principal es desarrollar acciones que promuevan el
dialogo, la coordinacion, la negociacién y la corresponsabilidad entre el estado y las organizaciones de
la sociedad civil sobre los temasy proyectos estratégicos definidos como prioritarios. Cada Consejo Re-
gional de Planificacién estd integrado por funcionarios del gobierno provincial, de los gobiernos locales,
legisladores, organizaciones de la sociedad civil, entidades empresarias, cooperativas, mutuales, aso-
ciaciones y agencias para el desarrollo, universidades e institutos terciarios, instituciones y polos cien-
tificos. Actualmente cuenta con 70 miembros.

Mesa Enlace con Facultades de Ciencias Economicas - Facultad de Ciencias Econémi-
cas y Estadistica de la Universidad Nacional de Rosario, Facultad de Ciencias Empresariales de la Uni-
versidad Austral, Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Catdlica Argentina, Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad del Centro Educativo Latinoamericano y Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad Abierta Interamericana, el Consejo y el Colegio de Gradua-
dos en Ciencias Econémicas de Rosario: miembro activo. Esta Mesa es un ambito de didlogo institucional
con el propdsito de articular mecanismos de acercamiento y complementacion entre las Facultades y
las Instituciones Profesionales tendientes a velar por la jerarquizacién profesional, la defensa de las in-
cumbencias curriculares, el gradual ajuste de los conocimientos, destrezas y perfil profesional a los re-
querimientos de una realidad cambiante, como asi también facilitar el transito de la vida universitaria
a la vida profesional.

Dentro de este marco de relacién y constituidas por la totalidad de las entidades descriptas, se crearon
y se encuentran en funcionamiento tres subcomisiones de trabajo:

- Subcomision de RSO: miembro activo. Tiene como propédsito propender a difundir los principios
de la responsabilidad social y reportar los impactos mediante la confeccién de balances sociales,
en el ambito publico y privado, interactuando en forma directa con entidades representativas
empresarias, gremiales, profesionales, otras organizaciones de la sociedad civil y organismos pu-
blicos. También hace a la esencia de su cometido defender la actuacion de los profesionales en
ciencias econémicas como miembros de equipos interdisciplinarios en la elaboracién de progra-
mas de responsabilidad social, en la confeccion de balances sociales y en la auditoria de estos ul-
timos.

- Subcomision de Nuevas Generaciones: miembro activo. Tiene como propédsito analizar y en-
tender los valores, conductas y pautas de comportamiento de los jévenes, estudiantes y recién
egresados. Adecuar ofertas de servicios y medios de comunicacién en funcién de los requerimien-
tos y necesidades de estos grupos generacionales.

- Subcomision de Extension y Capacitacion: miembro activo. Tiene como propésito coordinar
ofertas educativas, evitar superposiciones, organizar actividades de capacitacién en forma con-
junta y difundir de manera orgénica e integrada toda la oferta de capacitacion y extensién uni-
versitaria disponible en la ciudad de Rosario para Profesionales en Ciencias Econémicas.

Fundacion de la Ciudad de Rosario: miembro fundador y Revisor de Cuentas. Esta Fundacion
tiene por objeto generar una articulacién sinérgica entre los sectores publicos y privados para reforzar
la identidad de la ciudad de Rosario y su regién, potenciar el desempefio de ambas, y difundir las ac-
ciones, proyectos y fortalezas de las distintas fuerzas y sectores con el fin de posicionar nitida y positi-
vamente a Rosario, su regién y sus ciudadanos en el propio dmbito urbano, en el pais y en el mundo.

Consejo Economico y Social de la Ciudad de Rosario (CEyS): miembro de su 6rgano
de gobierno, denominado Comité Ejecutivo, y miembro de la Asamblea General. El CEyS es un érgano
colegiado de cardcter consultivo y asesor del gobierno de la ciudad en materia socio-econémica, cul-
tural, ambiental y laboral. Es un espacio de articulaciéon interinstitucional para la comunicacién perma-
nente y corresponsable de diferentes sectores de la comunidad entre los que se destacan
representantes de asociaciones empresarias, instituciones profesionales, académicas, sociales y del tra-
bajo.
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Dentro de este 6rgano asesor el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas ha tenido durante el 2015
representantes activos en las siguientes subcomisiones de trabajo:

- Comision de Empleo y Trabajo: abordara los siguientes ejes tematicos los cuales se irdn especi-
ficando y definiendo en el transcurso de los encuentros. Entre otros:
Composicion del mercado laboral en la ciudad.
Andlisis de la informacidn relativa al desempleo.
Identificacidon de grupos poblacionales con dificultades para el acceso al empleo (jévenes,
personas con discapacidad, mujeres).
Herramientas del estado destinadas a generar empleo.
Empresarios y su rol en la generaciéon de empleo.
Responsabilidad Social Empresaria.
Generacién de informacién confiable.

- Educacion: un espacio de didlogo, exploracién, discusién y proposicidon de acciones sobre el
tema.

- Perfil de Ciudad: Rosario se ha propuesto en sus planes estratégicos convertirse en una metro-
polis moderna, cabecera de una regiéon metropolitana en crecimiento que nuclea a mas de 30 co-
munas y municipios. También se ha propuesto consolidarse, y lo estd haciendo, en una ciudad
referente para el turismo urbano, familiar, de ferias y congresos.

- Autonomia Municipal: la autonomia municipal adquiere una importancia excepcional para sos-
tener estos procesos de transformacion de las ciudades. La autonomia se refiere a la potestad
que tiene una entidad dentro de un Estado para regirse mediante normas y 6rganos de gobierno
propios, expresados en los siguientes aspectos: institucional, politico, administrativo y econ6-
mico-financiero. Esta Comision trabajara para discutir y poner nuevamente en la agenda politica
y publica el tratamiento de este tema.

El Consejo tiene constituidas con otras instituciones profesionales alianzas estratégicas fuertemente
vinculadas a uno de sus servicios, concretamente la prestacion de servicios de salud, no obstante en si
mismo, cada una de ellas, tiene fuertes impactos econdémicos y sociales:

Intercajas: la Organizacion ha conformado una alianza estratégica con otras dos instituciones pro-
fesionales cuyos fines especificos son la atencidn de la salud a sus afiliados: la Caja Forense, la Caja de
Prevision Social de los Profesionales de la Ingenieria de Santa Fe -2da. Circunscripcién. Dicha alianza
formalizada por un acuerdo firmado el 08.06.1999 lleva 16 afios de gestién conjunta, hoy tiene su ac-
cionar totalmente consolidado y sus propdsitos principales son: definir politicas y lineamientos comu-
nes para el cuidado de la salud de sus afiliados, intercambiar conocimientos, capacidades y tecnologias,
gestionar en forma conjunta ante los prestadores sanatoriales, clinicas y otros servicios de salud, unificar
criterios y protocolos de cobertura y prestacién. Se suman a éstas realizar otras actividades conjuntas
tendientes a mejorar las coberturas, ampliar la oferta de servicios y a garantizar la prestacion de los
mismos para los afiliados de los sistemas de salud que cada entidad brinda a sus respectivos afiliados
sin afectar la independencia de gestion de cada una de ellas.

Sanatorio Americano S.A.: la Institucion forma parte de un emprendimiento asociativo, el Sa-
natorio Americano S.A., compartiendo ademas de la propiedad, la direccion ejecutiva y el control del
mismo. Dicha sociedad estd conformada por el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de la Pro-
vincia de Santa Fe -Cdmara Segunda-, la Caja Forense 2° Circunscripcion Judicial de la Provincia de Santa
Fe, la Caja de Previsidn Social de los Profesionales de la Ingenieria de la Provincia de Santa Fe - 2° Cir-
cunscripcion, la Asociacion Médica de Rosario y un grupo de médicos accionistas. El propésito de este
emprendimiento es ofrecer la mejor calidad de servicio y atenciéon en un Sanatorio polivalente de me-
diana complejidad para la ciudadania asegurando una atencion preferente a los profesionales y sus fa-
miliares afiliados al sistema de salud de la Institucién.

Durante el afo 2015, el Consejo Profesional ejercié la Presidencia del Sanatorio Americano recayendo
dicha funcién en la persona de su Vicepresidente Dr. Julio C. Guevara.
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Organizacion Ano de | Cargo que | Subcomisiones en las que

inicio ocupa participa

FACPCE 1973 Miembro Comisién Asesora de Actuacion Judicial v
Comision de Deportes
Comision de Licenciados en Economia
Comision de Educacion
Comision de Ejercicio Profesional en
Administracion
Comision de Estudio de Asuntos
Tributarios
Comision Jovenes Profesionales
Comisién Laboral y de la Seguridad Social
Comision de Mediacion y Medios Alter-
nativos de Resolucién de Conflictos
Comision de Organizaciones Sociales
Comision PyMEs
Comision de Responsabilidad y Ba-
lance Social
Comision Sector Publico.

FEPUSFE 1995 Miembro activo - v
Mesa Enlace API 2008 Miembro activo - -
Mesa Enlace Municipalidad 2011 Miembro activo - =
Consejo Regional de Plani- 2010 Miembro -
ficacion Estratégica - Re- invitado =

gion 4 - Nodo Rosario

Mesa Enlace con Faculta- 2011 Miembro activo  Subcomision RSO -
des en Ciencias Econémi- Subcomisién Nuevas Generaciones
cas de Rosario Subcomisién Capacitacion y Extension

Universitaria

Fundacién de la Ciudad de 2007 Revisor de 4
Rosario Cuentas

Consejo Econémico y So- 2015 Miembro Comision de Empleo y Trabajo -
cial Rosario (CEyS) Comité Ejecutivo  Comisién de Educacion

Comision de Perfil de Ciudad
Comisién de Autonomia Municipal

Intercajas 1999 Miembro - -

Sanatorio Americano 1994 Accionista - v
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Uision, Misian, Ualores y Estrategia

. L 4
Vision
Consolidarnos como una institucién referente en la disciplina y la ética profesional, precursora en trascender a los
intereses institucionales asumiendo un comportamiento responsable econémico, social y ambiental; velando por
los intereses presentes y futuros de la profesion y logrando el reconocimiento y jerarquizacién de los Profesionales

en Ciencias Econémicas por su idoneidad y excelencia técnica tanto en sus dmbitos de actuacién especifica como
en la sociedad toda.

Mision

Observar, cuidar y defender los intereses de los profesionales matriculados, en sus aspectos técnicos, éticos, asis-
tenciales y previsionales; trascendiendo hacia la comunidad los valores institucionales.

Bajo este marco, los propdsitos basicos constitutivos de la mision son:

« Controlar que se cumpla con la matriculacién obligatoria como requisito habilitante para el ejercicio de la pro-
fesion, teniendo la facultad de conceder, denegar, suspender y cancelar la inscripcién en las matriculas.

« Jerarquizar la profesion y promover la excelencia técnica, dictando las medidas y disposiciones convenientes
para asegurar el mejor ejercicio profesional e implementando sistemas de capacitacion y actualizacién perma-

nente.

« Infundir los principios éticos, eje rector de la conducta y el comportamiento de los profesionales en relacion a
la comunidad, los clientes, los empleadores y sus colegas.

+ Estimular la solidaridad entre los matriculados, estableciendo y administrando sistemas previsionales y médico-
asistenciales sostenibles en el tiempo.

- Desarrollar acciones hacia la comunidad en pos del fortalecimiento de los valores de solidaridad, transparencia,
participacion ciudadana, inclusién y compromiso social.

Valores

Misién, vision y gestidn institucional se encuentran sostenidas en los siguientes valores institucionales:
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VALORES

Directivas Estratégicas

En el marco de la Mision y Visidn, y sobre la base de los valores institucionales, se disefiaron las prioridades estraté-
gicas de la organizacién bajo los siguientes lineamientos:

Ejercicio Profesional

. Profundizar acciones en defensa de los intereses profesionales en relacion a sus clientes, los organismos de
contralor y organismos judiciales.

. Velar por un estricto cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normas técnicas vigentes
en cuanto a la actuacion profesional.

. Velar por un marco técnico normativo que rijay jerarquice la labor profesional.

. Trabajar activamente en la concientizacion de los principios y valores éticos que rigen el desempefo profe-
sional.

. Ampliar la base de matriculados cobijando a las carreras tradicionales taxativamente indicadas en la ley de

creacion; y habilitando y fomentando la inscripcién de otras carreras universitarias no tradicionales, vincu-
ladas a las ciencias econémicas, en registros especiales.

. Proteger las incumbencias amparadas en las competencias profesionales, normas técnicas, reconocimiento
legal y utilidad social.

. Revalorizar la labor profesional mediante la revisién y actualizaciéon permanente de los Honorarios Minimos
Sugeridos, asi como a través de la incorporacidn sistematica de actividades y servicios profesionales que no

estan contempladas como una prestacion.

. Sostener y consolidar la participacion de representantes de la Institucién en las Comisiones Técnicas o Ins-
titucionales de la FACPCE.
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. Ampliar los medios de comunicacion con la comunidad profesional a través de canales, tradicionales, digi-
tales y redes sociales.

7

. Consolidar vinculos con otras instituciones profesionales con el propésito de compartir la problematica de los pro-
fesionales independientes, propiciar la interdisciplinariedad, defender los intereses de las profesiones liberales.

Participacion Institucional

. Promover la participacion activa y el compromiso de los profesionales en la gestién y conduccién de las
instituciones.
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. Fortalecer espacios de didlogo e interaccidon con la comunidad profesional en relacion a la defensa de los
intereses profesionales, la prestacion de servicios y al intercambio de conocimientos técnicos.

. Fomentar la formacién de los jévenes para la dirigencia de las instituciones profesionales y brindar los es-
pacios para su incorporacién en distintos estamentos de la conduccién y gobierno.

Sistema Médico Asistencial

. Fortalecery consolidar el sistema médico asistencial revalidando los principios de solidaridad y equidad con
el propésito de garantizar, a los profesionales y su grupo familiar, prestaciones de excelencia para el cuidado
y atencién de la salud.

. Monitorear en forma permanente la estructura poblacional, epidemioldgica, los consumos, los costos y los
recursos especificos del sistema médico asistencial con el propésito de garantizar la suficiencia del sistema
y su estructura de reservas.

Jovenes Profesionales

. Desarrollar un programa de acercamiento permanente con las Facultades de Ciencias Econdémicas para in-
tegrar a los jovenes a la actividad institucional y orientarlos en la insercién en su vida profesional.

. Consolidar y fortalecer el vinculo con los jévenes profesionales propiciando su matriculacién, su capacitacion,
acompanandolos en los primeros aios de la vida profesional.

. Disefar y ofrecer servicios especificos para los jovenes profesionales y facilitar el acceso a la matriculacion y
al resto de los servicios mediante costos diferenciales o bonificaciones especiales.

Capacitacion e Investigacion

. Promover la capacitacion, el perfeccionamiento y la actualizacion de los profesionales ofreciendo cursos,
charlas, jornadas y seminarios.

. Desarrollar sistemas de capacitacién a distancia que permitan la actualizacién, aportando a la flexibilizacién
de la vida profesional y reduciendo el impacto ambiental de las actividades.

. Fomentar la actualizacién profesional, el intercambio de conocimientos y la investigaciéon mediante la asis-
tencia regular a Institutos y Comisiones Técnicas.

Gestion de servicios y calidad de atencion

. Sostener procesos de capacitacion y profesionalizacién del personal y las estructuras de las diferentes areas
con el propésito de mejorar el servicio y la calidad de atencidn a los profesionales.

. Profundizar la mejora continua de procesos, procedimientos y servicios bajo criterios de eficiencia, calidad
y control interno, optimizando las prestaciones y la atencion a los profesionales.

. Propender a un fuerte desarrollo de servicios on line, facilitando la accesibilidad y la autogestion mediante
el uso de tecnologias informéticas y comunicacionales (TIC).

. Continuar los programas de ampliacion y refuncionalizacion de las Delegaciones, siendo éste un factor clave
para la prestacion de los servicios, convirtiendo a las Delegaciones en nodos de referencia local o regional.
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Comunidad
. Dar a conocer el comportamiento socialmente responsable hacia los integrantes de la cadena de valor.

. Fortalecer la conciencia participativa promoviendo y sosteniendo espacios democréticos y de didlogo en
relacién a los diferentes grupos de interés.

. Profundizar la participacién en alianzas u organismos de articulacion publico-privado para ser capaces de
generar propuestas de valor para todas las partes interesadas.

. Ampliar espacios de formacion, debate y reflexién sobre temas de interés social, para la comunidad profe-
sional y la sociedad civil.

. Promover la inclusion de personas en situacion de vulnerabilidad social.
Responsabilidad Social en la gestion interna

. Desarrollar un cédigo de conducta interno que establezca los valores y principios rectores de las relaciones
internas de directivos y colaboradores.

. Fortalecer la conciencia ambiental en directivos, colaboradores y la comunidad profesional para la gestion
eficiente de residuos y el consumo racional de recursos no renovables.

. Propiciar que directivos y colaboradores realicen propuestas y participen activamente en el disefio e imple-
mentaciones de acciones de responsabilidad social.

. Adecuar paulatinamente los Sistemas de Informacién incorporando gradualmente reportes relacionados
con la sostenibilidad en cuanto a sus aspectos econdmicos, sociales y ambientales

Resultados Economicos Financieros
. Gestionar de manera eficiente y responsable los recursos y gastos correspondientes a la prestacion de cada

uno de los servicios ofrecidos propendiendo a garantizar el equilibrio econémico financiero y la sustenta-
bilidad del sistema.

Estructura de Gobierno

Consejo Superior

El Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas esta integrado por los siguientes drganos de gobierno: el Consejo Su-
perior, la Cdmara Primera con asiento en la ciudad de Santa Fe, y la Cdmara Segunda con asiento en la ciudad de Rosario.

El Consejo Superior tiene jurisdiccién en todo el territorio de la Provincia de Santa Fe en los asuntos de su compe-
tencia; la Cdmara Primera en los Departamentos Castellanos, Garay, General Obligado, La Capital, Las Colonias, 9
de Julio, San Cristébal, San Jerédnimo, San Javier, San Justo, San Martin y Vera; la Cdmara Segunda en los Departa-
mentos Rosario, Caseros, San Lorenzo, Constitucion, Iriondo, Belgrano y General Lépez.

El 6rgano de fiscalizacién es la Comision Revisora de Cuentas integrada por 4 (cuatro) miembros titulares y 2 (dos)
miembros suplentes, correspondiendo 2 (dos) titulares y 1 (un) suplente a cada una de las Cdmaras.
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CONSEID | COMISIGN REVISORA |
SUPERIOR | [ cyENTAS

' CAMARA PRIMERA ' CAMARA SEGUNDA |

Camara Segunda

CONSEJO REVISORA
DIRECTIVO | DE CUENTAS

MESA DIRECTIVA DIRECTORIO DSS

GERENCIA GENERAL
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El Consejo Directivo de la Cdmara Segunda, estd integrado por 11 (once) Consejeros titulares y 7 (siete) Consejeros
suplentes.

Los Consejeros deben ser profesionales inscriptos en algunas de las matriculas creadas y administradas por el Con-
sejo, con una antigliedad no menor de cinco afos en el ejercicio de la profesion, y domiciliados en la Provincia de
Santa Fe en el mismo periodo.

El 6rgano de fiscalizacién es la Comision Revisora de Cuentas integrada por 2 (dos) Miembros titulares y 1 (un)
Miembro suplente.

Para integrar la Comisidn Revisora de Cuentas debe ser profesional inscripto en la matricula de Contador Publico,
con una antigiiedad no menor de cinco afos en el ejercicio de la profesién, y domiciliado en la Provincia de Santa
Fe en el mismo periodo.

La duracién del mandato de los miembros de ambos 6rganos, titulares y suplentes, es de 4 (cuatro) afios pudiendo
ser reelectos solamente por un periodo mas, siendo elegidos por voto obligatorio, secreto y directo de los matricu-
lados con determinacién de los respectivos cargos.

La Mesa Directiva esta formada por el Presidente, Vicepresidente, Secretario y Tesorero, todos Consejeros titulares.

El Presidente es el representante legal y autoridad méxima de la Cdmara, y posee doble voto en caso de empate. El
caracter de su cargo es de conduccioén politica directiva y no realiza directamente tareas ejecutivas y operativas.

El Consejo Directivo y la Mesa Directiva delegan funciones de asesoramiento, gestion o control en Comisiones Per-
manentes designando los integrantes de las mismas:

Comision

Etica y Disciplina

Proposito

Velar por un accionar profesional acorde a los princi-
pios éticos en relacion a la actuacion del profesional
para con la comunidad, sus colegas y sus clientes.

Integracion

3 Miembros Titulares y 3 Miembros
Suplentes, designados por el Con-
sejo Superior.

Vigilancia Efectuar un estricto control y seguimiento de aquellas 3 Miembros Titulares (uno de ellos

Profesional personas que sin tener el titulo profesional ejercen Consejero) y 3 Miembros Suplentes,
una profesion para la cual no estan habilitados. designados por el CPCE Camara l.
Garantizar la defensa de las incumbencias profesiona-
les y la jerarquia de la profesion.

Presupuesto Formular politicas y estrategias relativas a la presu- Tesorero CPCE Camara Il. Tesorero
puestacion, administracion de los recursos, gastos e CGCE Rosario. Tesorero DSS. Tesorero
inversiones, recursos humanos, contratacién de pro- CSS. Gerencia General. Gerencia Ad-
veedores, planes de obra y remodelaciones edilicias, y ministrativa. Miembros invitados.
control de la gestion.

Honorarios Analizar y aconsejar la actualizacion permanente de Profesionales designados por el

Minimos los Honorarios Minimos Sugeridos asi como la incor- CPCE Cémara Il. Secretario Técnico.
poracién de nuevas tareas y servicios.

Revista Evaluar y aprobar las colaboraciones técnicas y el ma- Profesionales designados por el CPCE
terial institucional que se incorpora a la Revista. Santa Fe Cadmara Il y el CGCE Rosario.

Secretaria Técnica del CGCE Rosario.

Cursos 'y Desarrollar la oferta educativa para la comunidad pro- Profesionales designados por el CPCE

Comisiones fesional. Coordinar y acompanar el funcionamiento de Santa Fe Camara Il y el CGCE Rosario.
los Institutos y Comisiones Técnicas. Secretario Técnico CPCE Camara Il. Se-

cretaria Técnica CGCE Rosario.

Delegados del Tutelar y coordinar la homogeneidad en la prestacion Profesionales designados por el

Interior de los servicios a los profesionales en el interior de la CPCE Santa Fe CamaralIl.

Responsabilidad
Social

2° circunscripcion de la Provincia de Santa Fe.

Dirigir y coordinar la gestién de Responsabilidad So-
cial y elaborar el Balance Social.

Consejero. Gerencia General. Geren-
cia Administrativa. Coordinadora
RSO. Asesor Técnico. Colaboradores.
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Si alguna tematica o circunstancia asi lo requiere se crean Comités o Comisiones de trabajo Ad Hoc para el
anadlisis y tratamiento de un tema especifico.

Las Comisiones Permanentes y Ad Hoc son drganos de caracter asesor y consultor, sus conclusiones y pro-
puestas, en todos los casos, deben ser avaladas por el Consejo Directivo de la Cdmara Segunda para trans-
formarse en decisiones de gobierno.

No existe ninguna limitacion de sexo, edad u otro factor de diversidad para la integracion de las Comisiones
Directivas, de la Comisién Revisora de Cuentas, ni de las Comisiones Permanentes o Ad Hoc.

Departamento de Servicios Sociales

En funciéon de la particularidad y especificidad que requieren la direccion del Sistema de Salud y del Sistema
Asistencial que se ofrece a los matriculados y sus familiares, la CAmara Segunda en uso de sus facultades ha
constituido un Directorio del Departamento de Servicios Sociales (DSS) otorgdndole facultades de direccién,
administraciéon y control de ambos sistemas.

Dicho Directorio estd conformado por como minimo 10 (diez) miembros designados por la Cdmara Segunda:
un Presidente que a su vez es Consejero titular de la Cdmara, un Secretario, un Tesorero, siendo los restantes
Directores Vocales.

Los Directores deben ser profesionales inscriptos en algunas de las matriculas creadas y administradas por
el Consejo, como minimo con dos afios de antigliedad en el ejercicio de la profesién y a su vez dos aflos de
antigliedad como afiliados al DSS, manteniendo estas condiciones mientras dure su mandato. No podra ser
Director quien ocupe cargos en los niveles de direccién superior en otras entidades de salud.

Los Directores duraran 2 (dos) aflos en sus funciones pudiendo ser reelegidos. Los Directores podran ser re-
movidos por resoluciéon de Cdmara Segunda.

El Directorio del DSS delega funciones de direcciéon, gestiéon y control en Comisiones Permanentes desig-
nando los integrantes de las mismas:

Proposito

Integracion

Médico Formular politicas y estrategias relativas a la presta- 3 Directivos Titulares del DSS, Fun-

Asistencial cién de servicios médico-asistenciales; analizary cionarios del DSS y Colaboradores
aconsejar al Directorio sobre la resolucion de casos del DSS.
complejos.

Deportes Organizar, promover y fomentar la realizacién de acti- Colaboradores del Directorio del DSS
vidades recreativas y deportivas para los profesionales y Representantes de las disciplinas
y su familia. deportivas: basquet, futbol, hockey,

natacién, paddle, tenis, tenis de
mesa, véley femenino y véley mas-
culino.

Cultura Organizar, promover y fomentar la realizaciéon de 1 Director del DSS, Colaboradores
eventos culturales y espectaculos, destinados a la co- del DSS, Representantes del Colegio,
munidad y a los profesionales y su familia. de Cdmaray de la CSS.

Turismo Promover, fomentar y desarrollar la oferta de servicios 1 Director del DSS y Colaboradores

turisticos para la comunidad profesional.

del DSS.

Si alguna tematica o circunstancia asi lo requiere se crean Comités o Comisiones de trabajo Ad-Hoc para el
andlisis y tratamiento de un tema especifico.

Las Comisiones Permanentes y Ad Hoc son érganos de caracter asesor y consultor, sus conclusiones y pro-
puestas, en todos los casos, deben ser avaladas por el Directorio del DSS para transformarse en decisiones

de gobierno.

No existe ninguna limitacion de sexo, edad u otro factor de diversidad para la integracion del Directorio del
DSS ni de las Comisiones Permanentes o Ad Hoc.

SOCIALMENTE (Z7RESPONSABLE
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GRI

Composicion de los Organos de Gobierno G4-38

EC6

La Institucion propende la ocupacion de cargos de miembros de la Comisién Directiva por profesionales residentes
en distintas localidades de la 2° Circunscripcion de la Provincia de Santa Fe, coherente con un criterio de represen-
taciéon que le permita a la conduccién comprender el escenario regional y las necesidades especificas de la organi-
zacion y la comunidad profesional en sus relaciones con la region.

La eleccién de miembros del Consejo Superior y la Comisidon Revisora de Cuentas se realiza cada 4 ahos convocando
a elecciones que garantizan la transparencia y los principios democraticos de participacién en ella.

Segun Resolucién 02/2010 del Consejo Superior es requisito para ser electo poseer una antigiiedad de 5 (cinco)
anos en el ejercicio profesional en territorio de la Provincia de Santa Fe, contados al dia de vencimiento de presen-
tacion de listas, segun lo previsto en su articulo 7°.

I ROSARIO

B VENADO TUERTO DISTRIBUCIGN
= SAN LORENZO POR REGION Y
= PUATO SEXO

5 B MUJERES
A " HOMBRES

DISTRIBUCION
POR EDADES

CANTIDAD DE PERSONAS

ENTRE ENTRE ENTRE ENTRE MAS DE
18Y30 31Y 45 46Y 60 61Y75 75
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

RANGO DE EDADES
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Retribucion Directivos y Funcionarios

Directivos

Los cargos de Consejeros son voluntarios, independientes, ad honorem y no desempefian tareas ejecutivas y ope-
rativas en forma directa.

Idénticas caracteristicas tienen el desempefio de los cargos de la Comisién Revisora de Cuentas, y del Directorio
del Departamento de Servicios Sociales.

Funcionarios

Se engloban bajo la denominacién genérica de Funcionarios a la Gerencia General y a todos los responsables ma-
ximos de cada una de las areas funcionales o unidades de gestion de la Institucion.

Los Funcionarios son remunerados, bajo contratos de relacién de dependencia, no estando su retribucién vinculada
en forma directa a los resultados del desempefio organizacional.

Mecanismos de comunicacion con

los Profesionales y Colaboradores

En el marco de un programa de direcciéon basado en un estilo de gestion dialégica y conduccién participativa, los
niveles directivos generan espacios sistematicos de intercambio y comunicacion con los profesionales y con los
empleados.

Profesionales

Los Profesionales son convocados mensualmente de marzo a noviembre de cada aio a reuniones con la Presidencia
y otros Consejeros, espacio en el cual pueden hacer llegar opiniones, inquietudes, sugerencias y expectativas. Las
convocatorias se hacen tomando el padrén total de profesionales, de manera de garantizar la posibilidad de parti-
cipacién de los profesionales matriculados en al menos una reunion al afo.

También se utilizan como herramientas de comunicacién habituales con los profesionales la remision de correos
electrénicos, newsletters y la difusion y recepcion de inquietudes a través del sitio Web.

Colaboradores

El Personal puede disponer de espacios de didlogo e interaccion directa con la Presidencia, la Mesa Directiva y la
Gerencia General para hacer llegar opiniones y sugerencias sobre el quehacer institucional y la situacién laboral.

La Presidencia y otros integrantes de la Mesa Directiva mantienen reuniones de trabajo con la Gerencia y todo el
plantel de Funcionarios en donde, entre otros, se tratan inquietudes y sugerencias que hace llegar el personal de
cada sector.

Se mantienen canales de comunicacion formalmente establecidos a través de los Funcionarios responsables de
cada érea y Gerencia General.

Especificamente en cuanto a las relaciones laborales, recomposiciones salariales e interpretaciones del Acuerdo
Pluriindividual (acuerdo colectivo propio) disponen como mecanismo formalmente establecido las reuniones de
Comité Paritario conformado por representantes del Consejo y de los empleados en nimeros iguales, y con igual
cantidad de votos. Dicho Comité se retine tres veces al afio, generalmente en los meses de febrero, junio y octubre.
Asimismo, el Acuerdo Pluriindividual prevé la convocatoria a reuniones extraordinarias de Comité Paritario cuando
un tema en particular lo requiera.

SOCIALMENTE (Z7RESPONSABLE
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Procedimientos para evitar conflictos de interes

en los Organos de Gobierno

Consejo Directivo Camara Segunda

El Consejo Directivo de la Cdmara Segunda sesiona periédicamente con temario y convocatoria previa. Para formar
quoérum se necesita la presencia de la mitad mas uno de los Consejeros pudiendo los suplentes suplantar a los ti-
tulares. Sus decisiones son tomadas por consenso y unanimidad. Si no se alcanzara el consenso unanime, las deci-
siones son tomadas por mayoria, y en caso de empate la Presidencia dispone de doble voto.

Directorio DSS

El Directorio del DSS sesiona periédicamente con temario y convocatoria previa. Sus decisiones son tomadas por
consenso y unanimidad. Para formar quérum se necesita la presencia de la mitad mas uno de los Directores. Las re-
soluciones se toman por simple mayoria de votos y el Presidente tiene doble voto en caso de empate.

Comisiones Permanentes y Ad Hoc

Las Comisiones Permanentes y Ad Hoc creadas tanto en el dambito de la Cdmara Segunda como en el DSS sesionan
periédicamente conforme a sus necesidades y requerimientos de los temas a tratar. No tienen régimen de quérum
para poder sesionar.

Son érganos de caracter asesor, de gestién o de control, sus conclusiones y propuestas, en todos los casos, deben
ser avaladas por el Consejo Directivo de la Cdmara Segunda o el Directorio del DSS segun corresponda para poder
transformarse en decisiones de gobierno.

Superuisian y autoevaluacion en materia

de sostenibilidad

El propio Balance Social a través de sus indicadores actiia como herramienta de medicidn y evaluacién de la gestién
en sus dimensiones econémica, social y ambiental.

La direccién concibe la interaccidn con las partes interesadas, el proceso de elaboracién de la Memoria y la perio-
dicidad con la cual se emite la misma como mecanismos validos para la evaluacion de su desempero en todos los
niveles de la organizacion.

La Memoria de Sostenibilidad es elaborada por el Comité de Responsabilidad Social y realizada y aprobada por la
Presidencia y otros integrantes de la Mesa Directiva.

Esto se fortalece si tenemos en cuenta que el Balance Social es puesto a disposicion de la Comision Revisora de
Cuentas para su consideracién y aprobacion, y ademas es verificado por auditores externos.

Etica e Integridad

Normas de comportamiento

La Ley provincial 8738 (t.0. 12135), las Resoluciones de Consejo Superior y del Consejo Directivo de la Cdmara Se-
gunda, el Organigrama funcional, el Acuerdo Pluriindividual, el Manual de Politicas y Normas de Personal, y las Nor-
mas y Procedimientos administrativos establecen claramente derechos, obligaciones, funcionesy responsabilidades

SOCIALMENTE (Z7RESPONSABLE
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de los Directivos, los Colaboradores y los Profesionales como usuarios de los servicios.

De este cuerpo normativo se desprenden un conjunto de normas, criterios y procedimientos basados en los prin-
cipios y valores de la institucién que deben ser observadas por Autoridades, Colaboradores y Profesionales que
ponen de manifiesto el espiritu de responsabilidad, compromiso social y transparencia.

Etica y Disciplina Profesional

Marco Legal

El Consejo Profesional tiene la responsabilidad de velar por el correcto ejercicio profesional de sus matriculados y
su comportamiento ético en funcién de lo establecido en la Ley 8738 (t.0. 12135), Art. 8°, 9%, 10° y 11°, pudiendo
imponer las sanciones disciplinarias alli previstas.

Cédigo de Etica Profesional

El Codigo de Etica Profesional enuncia las normas y principios éticos que deben inspirar el comportamiento, la con-
ductay la actividad de los profesionales matriculados.

Abarca los tres planos que alcanzan los deberes y responsabilidades profesionales: la comunidad, los clientes y em-
pleadores y los colegas. Todos ellos coexisten sin prevalencia de uno sobre otro, pero debe tenerse siempre presente
la primacia del interés general y luego los deberes para con quienes encomiendan tareas y para con quienes existen
lazos de solidaridad profesional.

Por su propia naturaleza, las normas que se exponen expresamente no excluyen otras que conforman un digno y
correcto comportamiento profesional.

La ausencia de disposiciones expresas no debe interpretarse como admision de actos o practicas incompatibles
con la vigencia de los principios enunciados, ni considerarse que proporcione impunidad.

Los Profesionales deben conducirse de una manera que resulte coherente con las normas y el espiritu del Cédigo
de Etica; realizando ademas los mayores esfuerzos para mejorar constantemente la idoneidad y calidad de su ac-
tuacion, contribuyendo asi al progreso y prestigio de la profesion.

Procedimientos y Organos de Aplicacion

Ante una supuesta falta ética se debe cumplimentar un trdmite procesal establecido segun resoluciones y norma-
tivas del Consejo Superior. El tramite procesal comienza desde el momento en que la Cdmara respectiva o el Consejo
Superior reciban la denuncia o actien de oficio, mediante resolucion expresa.

Para hacer efectivo el tramite procesal se ha constituido una Comisién de Etica y Disciplina que actda en caracter
de organismo sumarial y asesor encargado de analizar denuncias, descargos y pruebas presentadas, celebrar au-
diencias de conciliacion y testimoniales y producir un dictamen donde fundamente y aconseje la medida a tomar
que serd elevada al Tribunal de Etica para su resolucion definitiva.

La resolucion final aplicando sancién disciplinaria o rechazando la denuncia le corresponde Unicamente al Tribunal
de Etica Profesional, conformado por todos los miembros del Consejo Superior constituidos especialmente como
Tribunal de Etica en una sesién especifica, donde evaltan los antecedentes del caso y la opinién que la Comision
de Etica eleva sobre el mismo.

Las sanciones disciplinarias que eventualmente fuesen aplicadas son comunicadas formalmente a las partes y re-

gistradas en el legajo del profesional. En el caso de sanciones publicas ademas son informadas a la FACPCE, otros
Consejos y a la comunidad toda.
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Grupos de interés

GRI
[dentificacion, comunicacion y dialogo s

G4-26

Con el proposito de identificar a los grupos de interés relevantes se efectué un relevamiento de la totalidad de en-
tidades, organizaciones, personas y otros agentes que se relacionan e interaccionan con la Institucion.

Finalizado dicho relevamiento se detectaron 75 partes interesadas con las cuales la Institucién mantiene interac-
ciones como consecuencia de sus actividades habituales, la prestacién de sus servicios, el intercambio y contacto
con la comunidad académica, la colaboracién con entidades homologas, la vinculacién con organismos del estado
y otros entes de contralor y la participacion ciudadana.

Se clasificaron las partes interesadas mencionadas en categorias o subgrupos en razén de sus similitudes quedando
conformado un mapa de Grupos de Interés que se expone en el siguiente grafico:

INSTITUCIONES
PROFESIONALES

AUTORIDADES

FAMILIA
PROFESIONAL

PROVEEDORES
Y PRESTADORES

PROFESIONALES

0TROS
ORGANISMOS

EMPLEADOS

FACULTADES
EN CIENCIAS
ECONOMICAS

COMUNIDAD
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Posteriormente, considerando a cada uno de ellos se confecciond una matriz de relevancia para identificar grupos
de interés con los cuales focalizar esfuerzos de didlogo y conciliacién para generar propuestas creadoras de valor
que satisfagan los objetivos estratégicos de la organizacién y las expectativas de las partes interesadas. Los criterios
para confeccionar la matriz mencionada fueron los siguientes:

- lavinculacién del grupo de interés: directa o indirecta;
- lafrecuencia en las interacciones: alta, media o baja;
- ladependencia reciproca de la relacién: alta, media o baja.

En funcién de los criterios explicados se priorizaron como de mayor relevancia las relaciones y vinculaciones que
la institucion mantiene con los siguientes Grupos de Interés:

- Profesionales matriculados, dado que son los principales destinatarios de los servicios y la razon primigenia de
la organizacion.

- Colaboradores, porque representan un pilar fundamental en el funcionamiento organizacional.

« Facultades en Ciencias Econédmicas -instituciones y alumnos- porque representan respectivamente las entidades
responsables de la formacién y capacitacion de los profesionales de futuro, asi como a los matriculados de los
proximos anos.

- Comunidad, ya que la institucién forma parte de la misma, contribuyendo a su desarrollo mediante el desem-
pefo propio y los vinculos que mantiene con los restantes actores sociales que la conforman.

Se reafirmo la iniciativa de abordar y desarrollar mejores practicas para la comunicacion, el didlogo, el relevamiento
de expectativas y el intercambio con los Grupos de Interés, a través de multiples canales, espacios y herramientas
que permitan a la Comision Directiva definir acciones alineadas a las prioridades expuestas por las diferentes partes
interesadas.

Canales de
Grupo de Composicion Comunicacion,
Dialogo e Intercambio

Intereés

Profesionales

Familia
Profesional

Colaboradores

A
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Temas relevantes surgidos de la interaccion
con los grupas de interes

Como consecuencia de los espacios de interaccién con los Grupos de Interés, se recogieron inquietudes y preocu-
paciones habiéndose dado respuesta a alguna de ellas, en tanto que otras contindan en andlisis.
Se ha resuelto priorizar aquellos temas considerados relevantes relacionados con los Grupos de Interés de mayor

impacto:

Grupo de Inquietudes y
Interés expectativas

Profesionales

\/

SOCIALMENTE
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Acciones llevadas
a cabo




Profesionales
y Familia
Profesional
(afiliados al DSS)
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Colaboradores

Facultades en
Ciencias
Econdmicas
(instituciones y
estudiantes)

¥

Comunidad

SOCIALMENTE. "RESPONSABLE




Perfil de la Memoria

La informacién contenida en la presente Memoria de Sustentabilidad corresponde al ejercicio que se extiende
desde el 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015, siendo su periodicidad anual.

Este Balance Social ha sido elaborado de acuerdo con las normas contables profesionales vigentes en la Provincia
de Santa Fe, Resolucién de Consejo Superior N° 06/2013, Resolucion Técnica de FACPCE N° 36, y de conformidad
con la Guia G4 del Global Reporting Initiative (GRI) opcién ESENCIAL. El indice de Contenidos G4 y la Tabla de Indi-
cadores forma parte del presente informe y se encuentra en el punto 8.

El dltimo Balance Social presentado corresponde al periodo 2014.

El Comité de Responsabilidad Social conformado por los Coordinadores, Asesor Técnico, Analistas y Redactor es el
punto de contacto para consultas, observaciones, inquietudes y sugerencias.

El correo electrénico para contactarse con el Comité de Responsabilidad Social es consejo@cpcesfe2.org.ar

El presente Balance Social ha sido auditado por Auditores Externos independientes, cuyo informe se encuentra en
el punto 9. El procedimiento de verificacion ha sido realizado conforme a lo estipulado por la RT 37 de FACPCE, Ca-
pitulo V: “Normas sobre otros encargos de aseguramiento distintos a una auditoria o revision de informacién con-
table histérica’, puesta en vigencia en la Provincia de Santa Fe por la Resolucion de Consejo Superior 12/2013.

El estudio de auditores ha sido seleccionado por concurso privado de libre postulaciéon y no pueden permanecer
en sus funciones por mas de tres periodos consecutivos, siendo el 2015 el primero de ellos.

Materialidad, cobertura y alcance

Los aspectos y asuntos desarrollados en el presente Balance Social, han sido incluidos luego de aplicar los cuatro
Principios definidos por GRI 4 para la determinacién del contenido de la memoria:

- Participacion de los Grupos de Interés
+ Contexto de sostenibilidad

« Materialidad

« Exhaustividad

SOCIALMENTE ﬂ RESPONSABLE
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CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTE

A partir de la aplicacion de
los principios Contexto de
Sostenibilidad y Participa-
cion de los Grupos de Interés,
se analizé una lista de As-
pectos y Asuntos relevantes
y la cobertura de los mis-
mos (impacto interno y/o
externo), a fin identificar
aquellos a incluir en el Ba-
lance Social 2015. Para el ar-
mado de la lista preliminar
se contemplaron:

+ Asuntos y temas priorita-
rios para la Institucion,
determinados por la Mi-
sién, la Vision y los Valo-
res de la misma.

+ Aspectos incluidos en
GRI 4y de aplicacion para
el Consejo

+ Asuntos y temas de im-
portancia para los Gru-
pos de Interés, relevados
a través de los canales de
comunicacion indicados
en el Capitulo 3 de la pre-
sente memoria.

Temas identificados
como relevantes por
otros Consejos de Cien-
cias Econémicas del pais
y la FACPCE.

Temas incluidos en los
Balances Sociales de los
periodos anteriores y a su
vez relevantes y perti-
nentes para este periodo.

PASO 2 ,
PRIORIZACION

MATERIALIDAD

Los Aspectos y Asuntos relevantes identificados en el paso ante-
rior fueron priorizados, aplicando los principios de Materialidad y
Participacion de los Grupos de Interés, desde dos perspectivas:

De acuerdo a la importan-
cia para la organizacion de
los impactos econémicos,
sociales y ambientales en
el cumplimiento de la estra-
tegia institucional.

Esta priorizacion estuvo a
cargo del Comité de Res-
ponsabilidad Social, el cual
trabajé sobre una matriz
que permitié analizar cada
item de la lista en relacién a
cinco ejes identificados
como impulsores de la Mi-
sion y la Vision:

- Capacidad de atraer, mo-
tivar y retener a los cola-
boradores.

Capacidad de administrar
en forma eficiente recur-
sos, procesos y relaciones.
Capacidad de anticipar y
satisfacer requisitos de
cumplimiento normativo.
Capacidad de apreciar las
percepciones y expectati-
vas, y generar confianza
en la organizacién y en
Sus servicios.

Capacidad de atraer a los
profesionales y mantener-
los en el sistema.

Para construir dicha matriz
se asigno a cada impulsor
por cada aspecto relevante
un puntaje de la siguiente
escala:

10: Sumamente importante
/critico

8: Muy importante

6: Medianamente importante

3: Poco importante

1: Sin importancia

Dicho trabajo cont6 con la
revision final y aprobacion
de la Gerencia General.

SOCIALMENTE

De acuerdo a la influencia
en las valoraciones y deci-
siones de los Grupos de In-
terés.

La lista de Aspectos y Asun-
tos relevantes fue sometida
a la asignacion de factores
de peso, a fin de determinar
la importancia de cada tema
para los Grupos de interés
mads representativos.

La escala de puntos utilizada
fue la siguiente:

10: Sumamente importante
/critico

8: Muy importante

6: Medianamente importante

3:Poco importante

1: Sin importancia

Las expectativas y necesida-
des de los Grupos de Interés
fueron ponderadas de la si-
guiente manera:

Profesionales: 45%
Autoridades:20%
Colaboradores: 15%
Familia Profesional: 10%
Facultades: 5%
Comunidad: 5%

Con las evaluaciones de
ambas dimensiones se ela-
boré un Gréfico de Disper-
sion que se presenta
seguidamente. Para determi-
nar la inclusion de los dife-
rentes aspectos en dicho
gréfico se tomaron, tanto en
el eje delas X como de las,
todos aquellos temas que
superaron el umbral de los 3
puntos.

RESPONSABLE

La lista de Aspectos y
Asuntos Materiales
identificados en el
paso anterior fue va-
lidada por el Comité
de Responsabilidad
Social, a fin de aplicar
los principios de Ex-
haustividad y Partici-
pacion de los Grupos
de Interés, a través de
las siguientes evalua-
ciones:

Alcance: revision
del conjunto de
Aspectos a incluir
en el Balance So-
cial 2015.

Cobertura: des-
cripcion de los im-
pactos internos
y/o externos de
cada Aspecto Ma-
terial.

Tiempo: verifica-
cion de la perti-
nencia de cada
Aspecto al periodo
2015.

Dicha evaluacion fue
revisada y aprobada
por la Gerencia Ge-
neral para luego
transformar el listado
de Aspectos y Asun-
tos Materiales en
contenido del Ba-
lance Social, a través
de los enfoques de
gestion y los indica-
dores respectivos.
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Grafico de dispersion de aspectos materiales
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IMPORTANCIA PARA LA ORGANIZACION DE LOS IMPACTOS ECONGMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES
0 1

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tabla de aspectos materiales

Aspectos Cobertura Seccion
relevantes del reporte

1 Gestién de servicios y calidad de atencién X X 51.2-532-54.2-72

2 Sistema medico asistencial X X 5.1.2

3 Cumplimiento normativo X 2.8-5.1.2-542

4 Desarrollo laboral y remuneraciones de los X 52.2-53.2
colaboradores

5 Clima laboral X 522-532

6 Sistema previsional X X 5.1.2

7 Resultados econémicos y financieros X 7.2

8 Beneficios a colaboradores X 52.2

9 Jerarquizacion profesional - defensa X 53.2-7.2
intereses profesionales

10 Etica y Vigilancia Profesional X 2.8

11 Integracién y participacion de los X X 23-532
profesionales en la vida institucional

12 Vinculacion con los jévenes profesionales X X 7.2

13 Capacitacion al profesional X X 51.2-7.2

14 Participacién en instituciones y entidades 16-17-542-72
vinculadas

15 Consumo racional de recursos no X X 62-72
renovables y gestion eficiente de residuos

16 Comunidad - trascendencia/ X 532-542-72

participaciéon/vinculacién
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Alcance

La presente Memoria incluye los impactos econdmicos, sociales y ambientales mas significativos privilegiando aque-
llos relacionados con los Profesionales, su Grupo Familiar, los Colaboradores, las Facultades en Ciencias Econémicas
y la Comunidad por ser estos los grupos de interés de mas fuerte interaccion.

En este periodo se destaca la inclusion de las Facultades en Ciencias Econdmicas, tanto en la relacion con las institu-
ciones como con los estudiantes, grupo de interés que en las memorias anteriores solo habia sido referenciado pero
no habian sido abordados en profundidad las relaciones e impactos vinculados a éstas.

Resulta necesario sefialar que entre los aspectos materiales se incluyen los Servicios Previsionales los cuales no son
prestados directamente por el Consejo, sino que son brindados a través de la Caja de Seguridad Social. No obstante,
se debe tener presente que dicha Caja tiene su origen en la Ley 11085 de la Provincia de Santa Fe, en base a las facul-
tades originariamente otorgadas al Consejo a través del art. 35° de su Ley de creacion 8738. El Consejo se reserva las
facultades de direccién superior y control del Sistema Previsional, en tanto éste mantiene autonomia de administra-
cién razén por la cual no tiene su reflejo en el Estado de Valor Generado y Distribuido del Consejo. La exposicién de
los Servicios Previsionales en los mencionados indicadores obedece a ser considerado un aspecto material por los
profesionales.

En otros aspectos no se verifican cambios significativos relativos al periodo anterior en cuanto al alcance, cobertura
o0 métodos de valoracién.

En ejercicios futuros se espera incorporar la evaluaciéon de riesgos e impactos sociales y ambientales respecto de
aquellas organizaciones que integran la cadena de valor, aspecto éste a ser incluido en la planificacién de la gestion
del préximo periodo. No obstante ello, para aquellos proveedores con participacién significativa en la prestacién de
los servicios se verifica el cumplimiento de normas legales y fiscales.

Para el calculo de los indicadores cuantitativos y la exposicion de los indicadores cualitativos se siguieron los proce-
dimientos previstos por los Protocolos Técnicos de la Guia para confeccion de Memorias de Sostenibilidad en su ver-
sion G4 de la Global Reporting Initiative; adecuandolos en cada caso a la particular naturaleza de los productos y
servicios de la institucion de modo de poder reportarlos y hacer comprensible la informacion requerida en cada in-
dicador.
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Servicios a la Comunidad Profesional

5.1.1 Enfoque de Gestion

La Institucion brinda una amplia variedad de servicios y prestaciones a los profesionales y su nucleo familiar, siendo
la responsabilidad, la equidad, el respeto y la vocacién de servicio los principios basicos que rigen el accionar.
Dichos servicios permiten cumplir dia a dia con la misién de cuidar y defender los intereses de los matriculados,
dictando disposiciones convenientes para el mejor ejercicio profesional, afirmando los valores éticos y morales,
promoviendo excelencia, capacitacion y jerarquizacion de la profesion, y estimulando la solidaridad a través de sis-
temas previsionales y médico asistenciales.

La principal sede de operaciones se ubica en la ciudad de Rosario, pero concomitantemente al crecimiento de la
profesion, se hizo necesario mejorar el servicio a los profesionales del interior de la provincia, ofreciendo mayor
agilidad a sus tramites y capacitacion local; es por ello que se crearon Delegaciones en el interior de la provincia.
Hoy, luego de varios afos, se logra contar con sedes propias para las Delegaciones de Cafiada de Gdmez, Casilda,
San Lorenzo, Venado Tuerto y Villa Constitucidn, sin olvidar el valioso aporte que contintian brindando las Subde-
legaciones de Rufino y Firmat. A lo largo de los afios se fue consolidando el funcionamiento de las Delegaciones
optimizando los canales de comunicacion con la sede Rosario, realizando mejoras edilicias, instalando equipamiento
informéatico, mejorando la conectividad y capacitando e integrando al personal, todo con el propésito de homoge-
neizar la prestacion de servicios en todo el dmbito de actuacién.

La capacidad para crear valor como organizacién estd ligada a la capacidad de mejora continua y mayor eficiencia
que se busca en la prestacion de los servicios a profesionales.

La mayor apertura al didlogo y la participacion de los profesionales han sido conceptos concebidos por esta direc-
cién en un afan de mayor escucha que permita entender y atender las nuevas necesidades de la comunidad pro-
fesional, para dotarlos de herramientas que les permitan desempefarse en sus dmbitos de actuacién de forma mas
eficiente y con respuestas dindmicas ante los escenarios complejos de la realidad actual.

La totalidad de los productos y servicios han sido concebidos para satisfacer las necesidades de los profesionales.
El empefio en mejorar la eficiencia en las prestaciones y atender las sugerencias de los matriculados son formas de
velar por sus intereses, y por ende, contribuyen a dar continuidad a la razén de la existencia de la organizacion.

La Institucion tiene una manifiesta vocacién de cumplir estrictamente con todas las leyes y reglamentaciones de
orden nacional, provincial y municipal, asi como las reglamentaciones internas que tiene potestad de dictar y que
rigen el accionar, desempeiio e interaccion con la comunidad profesional.

SOCIALMENTE 7RESPONSABLE 41




L Matriculas

CONTADOR
PUBLICO

6.937

LIC.
ESTADISTICO ECONOMIA
7t 76
3272 + 4000 = 7979
m ACTUAR?
ADMINISTRACION
177
MATRICULADOS 2009-2015
7400
= i ——
E 6800
= 6600 7A9 Rehabilitaciones 53
= 6400 oa
E 6200
6000 Cancelaciones 259

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Lic. Comercio

. 2
Internacional
Lic. en Ingenieria 1
Comercial
Lic.en
T 3
Comercializacion
Total 6

139

Peritos e Interventores

L. 721
y otros auxiliares
Estudios:
72
Sindicos Concursales
Individuales:
417
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CANTIDAD DE ORIGINALES LEGALIZADOS

BALANCES

PATROCINIOS
CERTIFICACIONES
DE INGRESOS

DICTAMENES
FISCALES

MANIFESTACIONES
DE BIENES

2014
W 2015

PERICIAS

INFORMES UIF
ORIGEN DE FONDOS

OTROS

4000 8000 12000 16000 20000

CANTIDAD DE PROFESIONALES QUE LEGALIZARON TRABAJOS:
2014 2015

O
\_/ i 3.846 4023
AlAkA
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N
CONSEIQ PROFESIONAL
DE CIENCIAS ECOMNOMICAS
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE
CODIGO DE ETICA
. PUBLICIDAD PROFESIONAL
Advertencia 3 5
< EL CODIGO DE ETICA PROFESIONAL en su articule 19 expresa que toda publicidad,
en la gue se ofrezcan servicios profesionales debe hacerse en forma MESURADA, limi-
tEndose a enunciar:
* NOMEBREY APELLIDC
Amonestacion ) < UL
Privada 1 * ESPECIALIDAD
+ DOMICILIO
« TELEFONO
Los integrantes de Ascciaciones de profesionales pueden agregar ln denominacion de
la sociedad, si fsla se encuentra inscripla en l Consejo.
Sobreseimiento 3 2
< NO DEBE CONTENER expresiones [alsas, [alaces, o aplas para conducir a error, in-
cluyendo:
* FORMULACION DE PROMESAS SOBRE EL RESULTADO DE LA TAREA PROFE-
STONAL
Apercibimiento * DAR A ENTENDER QUE EL PROFESIONAL PUEDE INFLUIR SOBRE DECISIO)- 5
R 0 0 NES DE ORGANOS ADMINISTRATIVOS O JUDICLALES
Pu bl Ico * DE COMPROBACION OB ETIVA IMPOSIBLE
* DE AUTOELOGIO
* DE MENOSCABO EXPLICITO O IMPLICITO PARA COLEGAS (POR EJEMPLO, A
TRAVES DE COMPARACIONFS DE CALIDATFS SLUPLFSTAS DF 1LOS TRABAJOS
PROFESIOMALLS)
TOtaI 7 9 * QUEAFECTEN LA DIGNIDAL PROFESIOMNAL
* QUE MENCIONEN MONTOS DE HONORARIOS Y/0O ARANCELES POR
TAREAS FROFESIOMALES U OFREZCAN SERVICIOS GRATUITOS
.|
= En definitiva, 1a publicidad de los icios p les debe sin perder
de vista los principios de solidaridad y de lealtad profesional, para que en su vigen-
6 expedientes pendientes de resolucion por el Tribunal de cia canstituya un medio digno y eficaz que facilite el ejercicio de nuestra disciplina.
Etica / Comision de Etica al 31/12/2015
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n Capacitacion

B 2015 2014
CHARLAS
cRaTUmS 2 72 \
CHARLAS 48% 42%

ON-LINE  (44CHARLAS) (30 CHARLAS)

Horas de Capacitacion

HORAS DE
CAPACITACION ~ '°° 2 P -

O X T

Sector Publico 4

DS 2015 2014 wsiors .

Laboral 81
#; | CURSOS 133 124 Sociedades 78

Tributaria 188

ASISTENTES 5112 3752 Contabilidad 19

m ( , Administracion 54
g o ot Ot 235
AL A sovrciss o7 Q411 ras

BONIFICADOS)  ASISTENTES) Total 755

Jornadas 2015 2014
°
v=v  JORNADAS 6 3
ofele

m t , ASISTENTES 530 372
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. Institutos y Comisiones Técnicas

O
(1]
(71]
(1]
3
T
o
=11
(=)
»
(=)
18
D
»
(1]
-
s
13
o
(7]
Q
)
(2]
o
3
[
=
Qo
Q
o
U
=
(=]
-y
(1]
)
(=)
=]
3

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
de de de de
Miembros Reuniones Miembros Reuniones
PYME 12 15 10 18
INSTITUTO DE ADMINISTRACION 4 12 5 12
FINANZAS 5 10 0 3
EDUCACION 4 10 4 9
AGROPECUARIA 12 9 9 12
GESTION DE CONFLICTOS 9 14 8 14
COSTOS Y GESTION 4 11 4 12 5

SECTOR PUBLICO 9 14 9 15
COOPERATIVAS Y MUTUALES 7 14 9 13
TEORIA Y TECNICA CONTABLE 5 15 5 15
AUDITORIA 7 16 7 15
SOCIEDADES 5 17 6 13
LABORAL-PREVISIONAL 25 16 28 15
JOVENES PROFESIONALES 9 16 9 16
TRIBUTARIA 38 35 32 33
ECONOMIA 8 14 8 16
ACTUACION JUDICIAL 5 17 3 15
CONTABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL 5 9 8 9
ACTUACION EN SALUD 4 11 5 9
LICENCIADOS EN ADMINISTRACION 7 15 - -
JOVENES -VT 7 11 - -
AGROPECUARIA - VT 6 9 - -

TOTALES 197 310 169 264
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2015 2014 INSTITUTOS Y COMISIONES
Y
== BECAS 92 94 . %
cheg
f'\ ST o . PRESENTACION DE TRABAJOS
m BECADOS

25 33

ESPECIALES
2015 2014

|

18 11

AFILIADOS POR PLAN 2015 B INTEGRAL: 5185 mm
B FAMILIAR: 992
. J(]VENZ 2420 Integral 5185 5323
» B COMPLEMENTARIO: 23
9% 0 ] -
M BASICO: 833 Familiar 92 831
I BASICO CSS: 84 ,

TOTAL DE AFILIADOS: 9537 joven S

Complementario 23 23

26%
Basico 833 863
h4%

Basico CSS 84 82
Total 9537 2611
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Desempeno Social. Servicios a la Comunidad Profesional

AFILIADOS 2015 POR EDAD Y SEXO0

FEMENINO
I MASCULINO

©
Lo
N

76+
66-75

394

776

56-65
41-55

1021

942

1194

26-40
11-25
0-10

131

630

CANTIDAD DE PRESTACIONES

M 2015
M 2014
2013

140.000

120.000

100.000

80.000
60.000
40.000
20.000

V3ILd0

VIITIW NORVLIIEAYHIY

TVINIA GNTYS SYLINSNOD

SINFIYINI HOd SOIONLST

SOJININDOIE SISITYNY

SVJ190710.IN0CO SYIILIYHd

SYJI0IN SYLINSNOD

NOIJVNYALNI SOLNINVIITIN

SOIH0LYINGNY SOLNAWVIITIN
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GASTOS POR PRESTACIONES

13,80%
16'2V \

2543%
7.01%

~_
0,
520%  gop,  |48%

11,19%

B MEDICAMENTOS AMBULATORIOS

I CONSULTAS (CLINICAS+SALUD MENTAL)
I PRACTICAS ODONTOLOGICAS

I ANALISIS BIoQUIMICOS

M ESTUDIOS POR IMAGENES

I REHABILITACION MEDICA
I ONCOLOGIA

I INTERNACIONES

I OTRAS PATOLOGIAS

PRESTAMOS

Préstamos
CARTERA
TOTAL AL
31/12/2015
500 o
= o
=2
= 300
S 200
100
() ——
ANOS
Subsidios

$30.000.000

B 2015
M 2014

$21.265.951 $18.075.165

o $20.000.000
$10.000.000
0

ANOS

= Subsiios Pagados | 2015 | 2014 _

Matrimonio
Nacimiento o Adopcion
Guaderia y Jardin
Incapacidad total o transitoria
Fallecimiento

Solidaridad Profesional

Solidaridad Especial para Jubilados de la CSS

Escolaridad para hijos de profesionales fallecidos

Total

14 24
125 133
2520 2413
7 0
85 58
83 84
12 12
1 9
2847 2733
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Cantidad de
Profesionales / Beneficiarios

Jule;

Al

"0
VOV

| tuismo  JPIIE
~si—

Deportes

Futbol
Basquet
Tenis
Natacion
Golf
Atletismo
Truco
Paddle
Pesca
Ping Pong
Voley
Montain Bike
Total

VIAJES
REALIZADOS

Ollmpladas CABA 2015

& 37
@ 14
. 4
P
[ 1
3
ALY
' S
A
&
» 7
ab

63

MATRICULADOS
APORTANTES 7272
BENEFICIARIOS 119

309

2014

289

SOCIALMENTE

2015

1100

Ollmpladas Jujuy 2014

RESPONSABLE

2014

7210

Olimpiadas San Juan 2013

Varones Mujeres - Varones Mujeres - Varones Mujeres -
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s 2

..

4 oy R

———

DNI 1702 5023

AlA

— | PasapoRTES 1174 1471

5.1.2

Indicadores de Desempeno

Salud y Seguridad del Cliente

Los servicios que se ofrecen constan del respaldo legal y juridico que les otorga la propia Ley Provincial 8738 (t.o.
12135), de creacién y origen de la Instituciéon que impone a ésta la obligatoriedad de poner a disposicién de los
Profesionales los servicios en tiempo y forma garantizando la seguridad de quienes accedan a los mismos.

Ademds, a través de las resoluciones y normativas emitidas por el Consejo Superior y la Cdmara Segunda se aseguran
las caracteristicas, alcances y calidad de los servicios del drea técnica, del sistema de salud, del sistema previsional,
de los servicios de capacitacion y de los servicios asistenciales.

Los productos y servicios, son concebidos e implementados para satisfacer las necesidades de la comunidad pro-
fesional o su grupo familiar, y evaluados en forma constante, en cada una de las etapas de su ciclo de vida, para
mejorarlos y adecuarlos a nuevos requerimientos.

Durante el periodo reportado no se han verificado incidentes de incumplimiento.
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(1]
7]
(1]
3
?
Etiquetado de productos y servicios g
(4
(=)
18
G4 2
PR3 (7]
(1]
-
s
13
Los Profesionales necesitan contar con informacién adecuada, completa y oportuna acerca de la utilizacion de los 8
servicios que se brindan, razén por la cual, la totalidad de la informacion se encuentra disponible en la pagina web, o
a través de las publicaciones de las resoluciones emitidas por el Consejo Superior y la Cdmara Segunda que regla- Y
mentan los productos y servicios. (o)
(]
Periédicamente, se envian Newsletters para informar nuevos productos o servicios, calendarios de vencimientos, g
nuevos modelos de informes a utilizar, novedades en aplicaciones tributarias y toda otra informacion que se requiera S
para el ejercicio profesional o la utilizacion de los servicios médicos asistenciales, previsionales, de capacitacion, %
préstamos, turismo, deportes y otros. o
U
También, a través de la emisién bimestral del Boletin Institucional, se difunden temas de actualidad profesional, §
normativas técnicas y funcionamiento de los Institutos y Comisiones Técnicas. 8
-
El Suplemento Familia Profesional mantiene informado a los afiliados del Sistema de Salud sobre el alcance de los g
diferentes planes, las ampliaciones de coberturas, las modalidades para acceder a los servicios y toda otra novedad —
vinculada a los servicios de salud y asistenciales. 5
La asistencia a los Profesionales a través de la via telefénica o por email, se orienta a proveer de informacion util y
explicativa acerca de la correcta forma de utilizar los servicios y productos que se ponen a disposicién de la comu-
nidad profesional.
|
G4
PR4
Durante el ejercicio 2015 no se registraron episodios de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos volun-
tarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios.
|
G4
PR5
Encuesta Satisfaccion Capacitacion:
30, 4%
150 a, M DESTACADO SEGUN
B MUY BUENO MATERIAL
I REGULAR Y
s EXPOSICION
46%
53
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54

I CLARIDAD EN LA DIFUSION DEL CONTENIDO DEL CURSO
I CALIDAD ENLA ATENCION DEL PERSONAL DEL CONSEJ0
[0 ESPACIOFISICO Y AMBIENTACION DE LA SALA
513 540 598 I CALIDAD DEL SONIDO, PROYECCION DE IMAGENES Y MATERIAL

556 587

190

ENCUESTAS
CURSO

EXCELENTE MUY BUENO ADECUADO REGULAR N/A

915

CANTIDAD DE

- MATERIAL Y

5 . 7 RESPONSABILIDAD
, AMBIENTAL
EXCESIVO PODRIA ADECUADO INSUFICIENTE N/A
REDUCIRSE

Buzon de Sugerencias

Se encuentra disponible en la pagina Web, como en la sede, un Libro de Sugerencias, para que todos los Profesio-
nales puedan expresar sus sugerencias y manifestar propuestas que permitan mejorar los servicios o las formas de
acceso a los mismos.

Durante el ejercicio 2015 se recibieron:
- 45 sugerencias, via buzén Web.
- 6 sugerencias, via Libro fisico.

La totalidad (51) de estas sugerencias fueron debidamente analizadas, algunas dieron lugar a mejoras y ajustes en
los servicios.

Ciclo de reuniones mensuales con los Profesionales

La Institucion tiene instrumentado como herramienta sistematica un ciclo mensual de reuniones con Profesionales
con el propdsito de generar un espacio de didlogo, intercambio e informacién sobre temas institucionales, de de-
fensa de los intereses de la profesion, de ejercicio profesional, de capacitacion técnica, del sistema de salud y del
sistema previsional.

Dichas reuniones sirven ademds como herramienta de recepcién de inquietudes, necesidades y requerimientos de los
Profesionales que permiten en muchos casos mejorar la estructura de los servicios o la forma de acceder a los mismos.
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ROSARIO DELEGACIONES DEL INTERIOR
DUR{&NTE EL 9 REUNIONES 4 REUNIONES
ANO 2015 136 ASISTENTES \S 62 ASISTENTES
SE REALIZARON: \& o/

Turnero

Sibien el turnero electrénico no es un dispositivo especifico para medir la satisfaccion del cliente de los indicadores
gue el mismo provee se pueden inferir algunos aspectos de la calidad de atencién y el grado de eficiencia.
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Turnos Tiempo Tiempo

Turnos Incidencia

Solicitados Atendidos % Promedio | Promedio

(5

en Turnero Espera Atencion

Secretaria Técnica

Matriculaciones 3.074 28 3.046 3% 2m 35s 4m 54s
Inscripcion Sindicatura 1.033 12 1.021 1% 3m 26s 4m 45s
e e = 35.890 114 35.776 34% 1m31s 2m11s
para Legalizar
Retira Trabajos Legalizados 26.779 71 26.708 26% 1m 23s 1m 40s
Total Secretaria Técnica 66.776 225 66.551 64%

Servicios Médicos 31.132 871 30.261 29% 3m 30s 9m 34s

Afiliaciones DSS 4517 1.437 3.080 3% 2m 33s 7m 13s

Otros (Préstamos/
ASE/Pantedn, etc.)

Total DSS 40.810 2.896 37914 36%

5.161 588 4.573 4% 8m 56s 16m 27s

Se evidencia de esta manera que el 97% de los turnos solicitados son atendidos en tiempo y forma, en tanto que
otros aspectos de relevancia para medir la satisfaccion son los tiempos promedios de espera y los tiempos promedio
de atencidn, los que se pueden observar son altamente razonables segiin cada una de las gestiones.
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Comunicaciones de Marketing

La Institucién no ofrece productos o servicios prohibidos en determinados mercados. No obstante vale hacer notar
que algunos de los servicios solo pueden ser accedidos por quienes cumplen ciertas condiciones legales, regla-
mentarias y jurisdiccionales.

Como ejemplo de ello podemos sefalar que la legalizacion de un trabajo o informe solo puede realizarla un Profe-
sional matriculado en el Consejo, que el acceso a los servicios previsionales también es exclusivo para los matricu-
lados, y asi cada uno de los servicios tiene establecido y reglamentado quién puede acceder a los mismos y quienes
no, razén por la cual los productos y servicios no son de libre acceso por cualquier interesado.

En otro orden, la Instituciéon no dispone productos o servicios que estén cuestionados por algin Grupo de Interés
u objeto de debate publico.

En el periodo 2015 no se registraron incidentes como consecuencia de incumplimientos de las regulaciones relativas
a las comunicaciones de marketing.

Privacidad del Cliente

Durante el presente ejercicio 2015 no se verificaron reclamos en relaciéon al respeto a la privacidad o fuga de datos
personales de los beneficiarios de servicios.

La Organizacién pone un especial cuidado en proteger y guardar estos datos, asi como aquellos que se generan como
consecuencia del uso de los servicios (ejercicio profesional, capacitacién, utilizacién de los servicios médicos, etc.)

Entre los principales recaudos en preservar la informacion y su proteccién se encuentran los siguientes:

- Destruccion de documentos, informes y registros con datos sensibles antes de su disposicion final.

- Toda vez que son requeridos datos de los Profesionales, se realiza una adecuada evaluacion de las circunstancias
y razones del pedido, exigiendo al peticionante una solicitud escrita fundamentando el mismo.

- Enlos casos que la Institucién formalice un acuerdo con terceros para ofrecer servicios en condiciones especiales
para los Profesionales, y que el mismo demande suministrar padrones de los matriculados se exige la firma de
un Convenio de Confidencialidad. Ademas se da a conocer a los matriculados la firma del acuerdo con la sufi-
ciente antelacién posibilitando que los Profesionales puedan solicitar su exclusién de los padrones.

- Existencia de medidas de seguridad registrandose con usuario y contrasefa en el sitio web para la realizacién
de gestiones on line y consultas interactivas.

Cumplimiento Normativo

No se registraron multas ni sanciones por incumplimientos normativos relacionados con el suministro y uso de
nuestros productos y servicios durante el periodo objeto del informe.
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Colaboradores

5.2.1 Enfoque de Gestion

Generar un ambiente de trabajo armdnico y eficiente, donde la labor diaria se transforme en una oportunidad de
desarrollo y satisfaccién personal es una directriz a partir de la cual se planifica la gestién de los recursos humanos.
Los Colaboradores conforman un grupo estratégico para el cumplimiento de los objetivos institucionales, en la
busqueda constante de la prestacion de servicios de calidad.
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En dicha busqueda el Consejo procura facilitar el espacio para que la escucha de las expectativas y el desarrollo la-
boral y personal, sean posibles en el dmbito de trabajo.

El didlogo es una herramienta clave, es la senda a través de la cual se pueden construir relaciones sélidas y duraderas;
permitiendo monitorear constantemente los impactos de la gestién.

El Acuerdo Pluriindividual, fruto de una iniciativa de libre e igualitaria negociacion entre la Instituciéon y los Colabo-
radores, ordena y aporta claridad y equidad al tratamiento de las relaciones laborales, en cuestiones no contem-
pladas por la Ley de Contrato de Trabajo, en muchos casos superando sus previsiones. El funcionamiento del Comité
Paritario, la realizacion de asambleas y reuniones de delegados, asi como la previsién de espacios de didlogo y co-
municacion, son muestras fehacientes de la tutela de los derechos de libertad de asociacion y representacion de
todas las partes involucradas.

La vocacion de servicio, es un valor institucional que esta presente como requisito en todos los perfiles de busqueda
y seleccién; siendo una cualidad diferenciadora de las prestaciones del Consejo.

La estructura de compensaciones busca la equidad en funcién de la complejidad de las tareas, de los niveles de
responsabilidad, y la competitividad con el mercado; a la vez que asegura la no discriminacién por género, edad, o
cualquier otro aspecto socio cultural. La estructura de compensaciones se ve fortalecida por beneficios pensados
en funcién de las necesidades personales y familiares de los Colaboradores.

El desarrollo de los Colaboradores se propicia a través de espacios de capacitaciéon, promociones y rotaciones in-
ternas, conformacién de equipos de trabajo para el cumplimiento de proyectos especificos, entre otras metodolo-
gias de trabajo.

La gestion de los recursos humanos atravesada por la Responsabilidad Social, requiere arbitrar los medios para que
este valioso grupo de interés pueda volcar y compartir sus innumerables recursos con impacto en tres esferas de
influencia:

- Enrelacién a las Personas: transformando la labor diaria en oportunidades de crecimiento y desarrollo

- Enrelacién a la Organizacion: buscando la eficiencia y la mejora continua

- Enrelacién a la Comunidad: transformando los entornos laborales en espacios saludables para la construccion
de ciudadania.
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5.2.2 Indicadores de Desempeno

Empleo

G4
G4-10
LA1

La gestién de los Colaboradores en el Consejo se enmarca en la construccion de relaciones laborales justas y equi-
tativas, donde la transparencia y la estabilidad en el empleo constituyen la base inicial para el desarrollo laboral
dentro de la Organizacion.

Prevalecen los contratos a tiempo indeterminado, recurriendo a contratos a plazo fijo solo en casos de reemplazos
temporarios de acuerdo a las circunstancias previstas en la normativa vigente.

Se procura que la cantidad de colaboradores ofrezca una relacion eficiente con los servicios prestados, lo cual per-
mite el crecimiento controlado de la némina y la formalizacién de contratos de trabajo de caracter permanente.

CONSEJO PROFESIONAL

DE CIENCIAS ECONOMICAS

DE LA PROVINCIA DE SANTA FE
CAMARA |

LA VLA SAN
CONSTITUCION  NICOLAS

... ROSARID CANADA SAN VENADO CAS
: DE GOMEZ LORENZO TUERTO

@ceccecccccccccccey
eeecccccccscccce
@cccccsccccccsccoe

o
PERSONAL PLAZO PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL PERSONAL
PERMANENTE FIJO PERMANENTE ~ PERMANENTE ~ PERMANENTE PERMANENTE PERMANENTE ~ PERMANENTE
; : [ ] ; [ ] [ ] : [ ] [ ] [ ] ; [ ]
"o MO 00 o) 6O 6 6 o6 ° O O
AAlA AMSA AA A (V] aa AA Aa aa adb [V ] [V ]
2539 3 8 5 1 3 1 1 2 1 1 1 1

Nota: no se incluyen los colaboradores a plazo fijo exclusivamente contratados por reemplazos de licencias.
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Contrato Plazo Indeterminado 86 90
Contrato Plazo Fijo 6 7
Planta Permanente 92 97
Contrato por Reemplazo 2 3
Total 94 100
Plantel 8 hs. al 31/12
Personal Planta Permanente 80,65 82,51
Personal a Plazo Fijo 4,625 5,75
Personal por Reemplazo 1,5
87 88
MAYOR A MAYOR A
50 50
ANOS ANOS
~ 0O :
AL Aa -
9 1 ENTRE
30Y50
ENTRE ANOS
30Y 50 m o
ANOS AA aa
-~ 1 2
4a aa MENOR A
1 1 30
MENOR A ANOS
ﬁ
30 O
ANOS 1
ol
AA AN

A

Nota: Se incluyen los Contratos por reemplazo.

Tasa de rotacién: 7,61%
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G4
LA2
EC3

Los beneficios son reconocidos a todos los Colaboradores, incluidos temporales o de media jornada.

Permisos y

revén benefici rador - -
Se prevén beneficios superadores Licencias

a la Ley de Contrato de Trabajo:

Dias adicionales de licencia por

vacaciones.

Dias para el cuidado de familiar a

cargo enfermo

Dias de licencia por estudio, se duplica lo pre-
visto en LCT

Dias por mudanza

Dias adicionales para: matrimonio y falleci-
miento de familiares

Salud
y Calidad
de Vida

Cobertura médica - PLAN EM-
PLEADOS: se asegura la cober-
tura al empleado y su grupo
familiar, para quienes opten por
la afiliacion al Departamento de
Servicios Sociales

Plan de vacunacion anual: todos los afios,

se pone a disposicion de los empleados vacunas
para la Gripe y Biolpreo.

Canastos de frutas y espacios para deportes a va-
lores diferenciales.

Tarjeta “Pensando en vos...!", red de comercios adheridos con ofrecimiento de descuentos y promo-

ciones a los empleados

Beneficios

Gratificacion anual: se abona , .
Economicos

en el mes de diciembre

Crédito para refrigerio: saldo
mensual para consumo de pro-
ductos de cafeteria y kiosco ofre-
cidos en maquinas expendedoras
instaladas en el quincho
Préstamos: acceso a diferentes lineas de finan-
ciamiento a tasas preferenciales como las de
profesionales

Asignacion extraordinaria por jubilacién: pago
de 3, 4 6 5 sueldos basicos segun antigtiedad

Quincho equipado para al-
muerzos y refrigerios

Maquinas expendedoras de
agua filtrada fria/caliente, café y
productos de kiosco
Restaurante con ofrecimiento de
menues a precios promocionales para los
empleados

Cesion gratuita de la cancha de futbol, situada
en el edificio

Bicicletero y duchas: para los colaboradores que
se trasladen en bicicleta.

Instalaciones

Otros
Beneficios

Compra corporativa de entradas al cine con importantes descuentos las cuales se deducen men-

sualmente de los recibos de sueldo

Visita quincenal de representantes del banco donde se acreditan haberes para la realizacion de trami-

tes.

Entrega de presentes y realizacion de sorteos en fechas especiales (nacimientos, Navidad, dia empleado, etc.)
Asesoramiento previsional: a través de charlas grupales y entrevistas individuales para personal a jubilarse en el

corto y mediano plazo
Estacionamiento para personal jerarquizado
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G4
LA3

De acuerdo a lo previsto en la LCT, las mujeres trabajadoras cuentan con la licencia por maternidad de 90 dias co-
rridos y la posibilidad de gozar de la excedencia de entre tres y seis meses.

En cuanto a los padres, el Acuerdo Pluriindividual prevé el beneficio de considerar dos dias habiles en lugar de dos
corridos para la licencia por nacimiento.
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Licencias Maternidad 3 8

Maternidad 0 2

Excedencia 0 2

En actividad 3* 4%

Al31/12/2015
*No superan el ano en actividad
** Superan el aio en actividad

G4
EC5

A los fines de reportar este indicador, se consideran dos relaciones representativas para entender la situacion re-
munerativa de los empleados en cuanto a la actividad y al contexto.

En relacién con el Salario Minimo Vital y Mévil, el salario inicial administrativo se encuentra en un 114,85% por en-
cima del minimo legal establecido a nivel pais.

En relacion con sueldos iniciales de convenios que rigen actividades semejantes, aunque con las légicas diferencias
de esta particular actividad, el salario inicial administrativo supera en un 15,75% el promedio obtenido.

CPCE*/SMVyM 3,31%

CPCE*/Promedio Actividades Semejantes 1,16 1,13 2,18%

(*) Incluye Decreto Nacional 198/2008, por ser mds representativo del principio de realidad econémica.

SOCIALMENTE Z7RESPONSABLE 61




Relaciones entre los trabajadores y la organizacion

Con base en valores organizacionales de transparencia, ética y participacion; el didlogo se convierte en una herra-
mienta clave para la gestion de los colaboradores, sobre todo ante aquellos cambios organizativos que pudieran
afectar sus actividades operativas.

Asimismo, esto se encuentra previsto en el articulo 46 del Acuerdo Pluriindividual, donde se asume la obligacién
de emitir un Informe General Trimestral y/o Semestral ante los delegados del personal en ocasiones de las reuniones
del Comité de Interpretacion, Negociacion y Capacitacidn, en el cual se exponen las actividades que pudieren
afectar las relaciones individuales o colectivas con los trabajadores. También el articulo 50 de dicho acuerdo autoriza
a los delegados del personal a efectuar comunicaciones inherentes a su gestion.

Excepto lo previsto en la Ley de Contrato de Trabajo, no existen periodos minimos de comunicacién de cambios
organizativos fijados por el cuerpo normativo interno.

Salud y sequridad en el trabajo

El Consejo cuenta con el asesoramiento de expertos en Higiene y Seguridad Laboral quienes junto al drea de Re-
cursos Humanos y la Secretaria Administrativa realizan el seguimiento del Plan Anual de Prevencion; el cual es di-
sefiado de acuerdo a la normativa vigente y atendiendo a las necesidades propias de la actividad.

Asimismo, el Acuerdo Pluriindividual establece en su articulo 75 que corresponde al Comité Paritario, integrado
por 6 delegados designados por el Consejo Superior en representacién del Consejo y 6 delegados electos en re-
presentacién de los intereses de los trabajadores, “examinar las condiciones de higiene, confort y seguridad laboral
y recomendar las medidas y formas de desempero que deben adoptar las partes para alcanzar dptimos estandares
en la materia”.

En el marco de los programas de seguridad se han realizado charlas y cursos sobre:
- Prevencion de riesgos y accidentes de oficina
- Prevencién de accidentes in-itinere

- Prevencion de incendios, plan de evacuacién con definicién de roles ante la emergencia
- Simulacro de evacuacién
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Ausentismo

Dias de ausencia
Dias normales trabajados 23878 23642

Tasa de Austentismo 3,652% 3,033%

Nota: en la cantidad de empleados se incluyen los Contratos por reemplazo

Femenino 241 399
Masculino 232 - 232
Total 473 399 872
Nota:

a) Tasa de Ausentismo = Dias de ausencia
Dias efectivos totales trabajados por el colectivo de trabajadores
b) Los Dias de ausencia corresponden exclusivamente a enfermedades inculpables.
¢) Los Dias efectivos totales estdn calculados excluyendo los dias no laborables (fines de semana y feriados).
d) El Colectivo de trabajadores incluye personal de planta permanente (dentro y fuera de convenio) + personal contratado
a plazo determinado.
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Accidentes Laborales

1 Accidente
In Itinere

1 Accidente

In Itinere

3 Accidentes
Laborales

mm

Cantidad de accidentes

Ds. Licencia totales accidentes 118 10
Dias normales trabajados 23878 23642
Tasas dias accidentes 0,494% 0,042%

Nota: en la cantidad de empleados se incluyen los Contratos por reemplazo

. Resto
S G ) ----
Provincia

Femenino 3 1 4 Femenino 1 - 1
Masculino - = = Masculino - = =
Total 3 1 4 Total 1 - 1

No hubo victimas mortales.
Para la comunicacion y el registro de los accidentes, se aplican las disposiciones del articulo 209 de la Ley de Contrato
de Trabajo.

Enfermedades profesionales

No se registraron enfermedades profesionales durante el periodo objeto de andlisis.
Para la comunicacion y el registro de las enfermedades, se aplican las disposiciones del articulo 209 de la Ley de
Contrato de Trabajo.
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Capacitacion y educacion
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G4
h Formacion y desarrollo de habilidades LA
LA10
El desarrollo laboral de los Colaboradores favorece la motivacién y la confluencia de los objetivos personales con
los organizacionales. Desde el dia en que el Colaborador ingresa al Consejo comienza su desarrollo y es importante
que se sienta bien recibido. En este sentido el proceso de induccién prevé:
- Charlainicial con el nuevo Colaborador donde se le entrega material referido a la cultura organizacional, misién,
vision y valores.
- Recorrido por la Institucion y presentacion a los colaboradores
- Comunicacién de la nueva incorporacion por correo interno con una foto del nuevo colaborador
- Puesta en conocimiento de los canales de comunicacion
- Entrega del Acuerdo Pluriindividual y Manual de Politicas y Normas de Personal
- Induccién al puesto de trabajo a cargo del sector donde se incorpora
- Entrega del primer recibo de sueldo en forma personal
- Seguimiento de sus primeros pasos en el Consejo
Para el disefio del plan de capacitaciones 2015-2016 se tuvieron en cuenta:
- Resultado de una encuesta realizada a los colaboradores, donde se relevaron las expectativas de capacitacion.
- Las necesidades transmitidas por los Funcionarios a cargo de los distintos sectores
- Los nuevos proyectos a implementarse en el corto plazo y que requerian capacitacion
N° de Cantidad de
participantes horas de formacion
Excelencia para la atencion al publico 16 144
Capacitacion interna para rotacion 10 74
de puestos y actualizacion
Liderazgo y Comunicacion 8 72
Normas técnicas (Auditoria, 21 66
Resoluciones Técnicas, Sociedades, etc.)
Informética y Sistemas de Informaciéon 5 48
Recursos Humanos 3 34
Auditoria Médica 2 33
Nuevo Cédigo Civil y Comercial 2 8
Total Horas 479 497
Cantidad de empleados 94 97
Cantidad de empleados que 39 79
asistieron a capacitaciones
Hor. romedi
e 5,10 5,12
capacitacion por empleado
Horas promedl? de capacuta'mo.n por 12,28 6,29
empleado que asistio a capacitaciones
R —m——— ——,
Nota: en la Cantidad de Empleados se incluyen los Contratos por Reemplazo
65
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Categoria Cantidad de empleados Cantidad de horas

Funcionaria/o 5 2 7 78 18 96
Personal Jerdrquico 0 3 3 80 80
Auditores Médicos 0 0 0 0 0 0

Encargada/o 1 1 2 9 18 27

Empleada/o 7 20 27 73 203 276
Totales 13 26 39 319 160 479

Nota: en la Cantidad de Empleados se incluyen los Contratos por Reemplazo

Categoria Cantidad de empleados Cantidad de horas

Funcionaria/o 35 14 49
Personal Jerdrquico 15 129 144
Auditores Médicos 1 2 2

Encargada/o = 122 122
Empleada/o 22 39 61 74 106 180
Totales 29 50 79 372 125 497

Nota: en la Cantidad de Empleados se incluyen los Contratos por Reemplazo

La duplicacién de los dias de estudios previstos en el Acuerdo Pluriindividual en relacién a la Ley de Contrato de
Trabajo, es un ejemplo mas del valor que se le da a la formacién de los colaboradores.

Dias de Licencia por Estudio

Cantidad de dias Cantidad de colaboradores beneficiados

2015 121 13
2014 98 12

66
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G4
LA1l

Los Funcionarios responsables de areas y sectores realizan una revision anual del nivel de desempefio de los cola-
boradores a su cargo y lo confronta con lo esperado de ellos en funcién de las responsabilidades del puesto, a fin
de evaluar la equidad interna de las retribuciones involucradas.

La Institucion apuesta a trabajar sobre oportunidades de “crecimiento horizontal” de los colaboradores, buscando es-
pacios con nuevas funciones o en otros sectores, donde puedan ampliar el desarrollo de su potencial, a través de la
promocion de rotaciones internas. De esta forma, el colaborador que rota, incrementa su conocimiento acerca de la
Institucion y puede aportar soluciones desde diferentes perspectivas por el aprendizaje logrado a través de su recorrido.

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4
G4-11
LA12

Organos de Gobierno

Los Organos de Gobierno de la Institucién estan conformados por Directivos que desempefian sus tareas ad hono-
rem sin cumplimiento de cargas horarias y sin vinculo de contrato laboral con la Institucion.

La informacién respecto a la composicion y estructura de los Organos de Gobierno esta informada en los puntos
2.2,2.3y 2.4 de la presente memoria.

Plantel del Personal

La conformacion de equipos de trabajo con diversidad de género y edad aportan riqueza en la construccién de so-
luciones desde diferentes perspectivas.

Cabe destacar, que en las publicaciones de avisos laborales no se hace referencia a preferencias de edad, ni de gé-
nero; apelando a la incorporacion de la persona a través de un proceso de seleccidn transparente, donde cada can-
didato es informado de las novedades en cada una de las instancias del proceso.
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A COMISIGN DIRECTIVA o
° 2

£ ENTHE S FUNCIONARIOS
3 MAYORASD 2
. . ENTRE 0 5 PERSONAL FUERA DEL

MAYORASO 1 JERARQUICO ACUERDO 11%
ENTRE30Y50 2 ; AUDITORES

2 MAORASO 1 TECNICOS

1 MAYORAS0 1 1 ENCARGADOS |

FRLENTRE DTGTRN g SUB-ENCARGADOS
MAYORAS0 4 DENTRO DEL

4 MENORA3D 8 ; 0

R ACUERDO 89%

4 MAYORASD 8 |

RANGOS DE EDAD
™

J5AA Mabd/

92 COLABORADORES

Menos de 30 afios 8 4 12 13 6 19
Entre 30y 50 afos 32 21 53 28 18 46
Mas de 50 afos 17 10 27 17 12 29
Total 57 35 92 58 36 924

Nota: no se incluyen los colaboradores a plazo fijo exclusivamente contratados por reemplazos de licencias.
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Igualdad de retribucion

No existe diferencia alguna en los criterios para remunerar segin género; las que existen se producen exclusiva-
mente por la diferencia de responsabilidades y funciones que importa el cargo que desempenan.

Basicos promedios por categoria y género

Categoria

$31.759,40 $26.517,50

Funcionaria/o $41.608,06  $35.038,10

Personal Jerarquico $- $26.300,66 $21.973,00 $19.492,00
Auditores Técnicos $25.012,00  $22.683,29 $18.844,67 $17.443,00
Encargada/o $20.884,40  $23.254,47 $15.957,00 $16.960,00
Subncargada/o $16.011,62  $17.683,87 $12.211,50 $13.315,33
Empleada/o $12.312,22  $12.126,76 $9.287,32 $9.447,05

* Corresponde a: promedio remuneracion bdsica Varones / Promedio remuneracién bdsica Mujeres

Nota: no se incluyen los colaboradores a plazo fijo exclusivamente contratados por reemplazos de licencias.

Reclamaciones sobre prdcticas laborales

Durante el periodo comprendido por la presente memoria no se registraron reclamos vinculados a practicas labo-
rales que hayan requerido su tratamiento y solucion.
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Derechos Humanaos

5.3.1 Enfogue de Gestion

La revision de la trayectoria institucional revela una preocupacion constante por el cuidado y respeto de los Dere-
chos Humanos que se evidencia en la tutela de los derechos de la comunidad profesional, en la politica de recursos
humanos, en la vocacién de servicio hacia los profesionales y su grupo familiar, y por el rol activo vinculado a la co-
munidad.

El compromiso por la defensa de los Derechos Humanos abarca todo el accionar institucional y se pone de mani-
fiesto especialmente en acciones como:

- la participacion abierta a mujeres y hombres, en el plantel de personal y en la némina de cargos gerenciales y
directivos, como expresién del entendimiento y valoracién del aporte individual de las personas con indepen-
dencia de su género;

- lainiciativa orientada al empleo de lenguaje no sexista en las comunicaciones internasy de representacion ins-
titucional;

- larealizacién de charlas abiertas a la comunidad, sobre tematicas de interés general manifestando la preocupa-
cién por la calidad de vida, la no discriminacién, la formacién ciudadana, la protecciéon de la nifiez, entre otras;

- los Subsidios de Solidaridad Profesional destinados a atender a personas en situacién de alta vulnerabilidad de
salud y socio econémica;

- la existencia de un Acuerdo Pluriindividual que reglamenta las relaciones laborales, fruto de un proceso de dia-
logo transparente y representativo de las necesidades e intereses de todas las partes involucradas, que establece
condiciones superadoras a las previstas por la Ley de Contrato de Trabajo;

- laadecuacién de las instalaciones y edificios respetando requerimientos reglamentarios y diseiados previendo
criterios de buena accesibilidad para las personas con discapacidad;

- la contratacidn de servicios tercerizados a empresas que emplean personas con discapacidad (NOMINES), como
un aporte a la inclusién de grupos vulnerables a la vida laboral;

- lasinstalaciones apropiadas y las medidas de seguridad y prevencién evidenciando la preocupacién permanente
por el cuidado de la salud, seguridad e higiene en el lugar de trabajo.

Resta auin formalizar e instrumentar una politica de contratacion de proveedores que considere el comportamiento

socialmente responsable de los integrantes de la cadena de suministros como condicién excluyente para ser pro-
veedores de la Institucion.

5.3.2 Indicadores de Desempeno

Prdcticas de inversion y abastecimiento

1
G4
L. Acuerdos de inversion HR1

No se han implementado procedimientos o mecanismos formales para relevar los impactos sobre los Derechos Hu-
manos en los contratos o acuerdos de inversion o abastecimientos vigentes.
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Durante el periodo correspondiente a esta memoria no se han desarrollado programas de capacitacién especificos
sobre derechos humanos vinculados a actividades relevantes que tengan que realizar en sus areas de trabajo.

No discriminacion

No se registraron incidentes de discriminacién alguna, por motivos de raza, sexo, color, religion, procedencia u otras
formas de discriminacién respecto de grupos de interés internos y externos, en el ejercicio de las operaciones y ac-
tividades.

Libre asociacion

No se dispone de procesos formales de evaluacion que permitan identificar violaciones al derecho de libre asocia-
cién de trabajadores, de contratistas, proveedores y demas miembros de la cadena de valor, que excedan a los cri-
terios habituales de regularidad legal, fiscal y previsional.

Trabajo infantil y forzoso

En cuanto a las operaciones con proveedores y contratistas, no se disponen procesos formales de evaluacién que
permitan medir riesgos de explotacion infantil y/o trabajo forzoso por parte de estos y otros miembros de la cadena
de valor con los que trabajan.

SOCIALMENTE. "RESPONSABLE

G4
HR2

G4
HR3

G4
HR4

G4
HR5
HR6

71

O
(13
7]
(1]
3
T
o
=1
(=)
»n
(=]
2
=
=)
(1)
-
(1]
(1)
-
o
(")
= =
o
3
Q
=]
(=]
("]




Evaluacion

I

HR9
. Evaluaciones de impacto en materia de Derechos Humanos HR10
HR11
Para la revision de las operaciones del Consejo se utilizé la Guia QUICK CHECK HRCA'. La misma es una herramienta
de autoevaluacién que ha sido especialmente disefiada para ayudar a las organizaciones a identificar los impactos
sobre los derechos humanos, consecuencia de sus operaciones y actividades, y que pudieren afectar a sus emplea-
dos, la comunidad local y demas partes implicadas.
La utilizacién de dicha herramienta permitié identificar las siguientes Fortalezas y Debilidades:
FORTALEZAS
En relacién a los Colaboradores:
- Adecuada politica y estricto cumplimiento de las obligaciones legales, previsionales y de las medidas de segu-
ridad e higiene necesarias para la proteccion de la salud e integridad fisica del personal dependiente.
- Equidad de género en la némina de personal y equivalencia en niveles salariales a igualdad de funciones y res-
ponsabilidades.
- Respeto de los derechos e intereses de los trabajadores a través de la concertacién de un convenio colectivo
propio (Acuerdo Pluriindividual) que rige las relaciones laborales.
- Creacion de empleo indirecto para personas con discapacidad como una iniciativa de mayor inclusién laboral a
través de la tercerizacion de tareas y servicios (Nomines).
En relacién a los impactos derivados de productos y servicios:
- Los servicios prestados por la Institucién no poseen riesgos de toxicidad o de emisidn de sustancias peligrosas
para la salud humana o la seguridad medioambiental de las poblaciones cercanas.
En relacién a la comunidad:
- Siendo que opera en un contexto democrético, participa de alianzas y acuerdos con otros actores sociales rele-
vantes en la ciudad, en defensa de los Derechos Humanos.
- Integra, adhiere y promueve acciones tendientes a lograr un mayor desarrollo econémico, social y ambiental en
la regién.
DEBILIDADES:
En relacién a la cadena de valor:
- Ausencia de procedimientos de control que permitan verificar si los proveedores tienen politicas activas en de-
fensa de los Derechos Humanos.
- Inexistencia de un manual que defina una politica en cuanto a funciones, atribuciones y responsabilidades del
personal de seguridad y vigilancia. Cabe aclarar que no se han reportado hechos que atenten contra los Derechos
Humanos por parte de dicho personal durante el ejercicio.
Mecanismos de reclamacion
|
G4
~. Reclamos HR12

No existieron durante el periodo 2015, quejas relacionadas con los derechos humanos que hayan sido presentadas
ante la Organizacién.

"Disponible en http://www.humanrightsbusiness.org/compliance+assessment/hrca+quick+check.
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. ¥'® Sociedad

5.4.1 Enfoque de Gestion

Ha sido y es una preocupacién permanente velar por la defensa y los intereses de la sociedad realizando acciones
de impacto positivo en ellay en las comunidades cercanas; habiendo tomado mayor protagonismo a partir del de-
sarrollo de programas enmarcados en una gestion socialmente responsable.

El Consejo asume un rol activo de participacién a través de la articulacién con otras organizaciones sociales, tanto
publicas como privadas, construyendo espacios de intercambio de ideas y de aportes de conocimiento tendientes
a la conciliacion de los intereses de todos los grupos y sectores sociales involucrados, que favorezcan un entendi-
miento conjunto y propicien el beneficio mutuo.

Las politicas, practicas habituales y normas que rigen la dinamica de la organizacién, basadas en la transparencia,
la rendicion de cuentas y un fuerte ambiente de control interno configuran los pilares para evitar irregularidades,
ilicitos y hechos de corrupcion.

La participacién activa en organismos o espacios de articulacién publico privada pone de manifiesto la preocupa-
cién por problematicas socio-econédmicas, culturales, ambientales y laborales emergentes en el tejido social de la
region.

En cuanto a las funciones delegadas por la Ley de creacidon (matriculacidn, legalizaciones de trabajos profesionales,
vigilancia profesional, fijacion de aranceles, etc.) la Institucion no esta en competencia con otras entidades ya que
estan reservadas exclusivamente para el Consejo. Los servicios que se ofrecen voluntariamente a la comunidad
profesional (sistema de salud, turismo, capacitacion, deportes, etc.) se brindan en pie de igualdad y respetando las
leyes del mercado.

La Institucién cumple estrictamente con todas las leyes y reglamentaciones de orden nacional, provincial y muni-
cipal que rigen su accionar y desempefio. Asimismo, en funcién de sus facultades legales, dicta sus propias regla-
mentaciones y vela por el cumplimiento de las mismas.

Como organizacién de profesionales en Ciencias Econdmicas, se tutela la formalizacion de las economias y la in-
clusién de los actores sociales mas débiles, facilitando herramientas que les permitan contar con la autonomia re-
querida para desempenarse en los dmbitos profesionales, econémicos y sociales.

5.4.2 Indicadores de Desempeno

Comunidades locales

El Consejo estd presente en la comunidad local a través de diferentes acciones entre los que se reconocen espe-
cialmente los siguientes esfuerzos:

SOCIALMENTEQRESPONSABLE

G4
SO1
SO2

73

O
(13
7]
o
3
T
o
=11
(=)
»n
(=]
3
=
»
(=]
=
o
Q
Q
Q




74

Programa de Articulacion Profesional

Este Programa se elaboré en forma conjunta
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadis-
tica de la UNR, como experiencia previa a un
futuro Programa de Tutoria de Egreso.

Las posibilidades de éxito en la formacion in-
tegral del individuo se ven multiplicadas
cuando se suman los esfuerzos de las institu-
ciones involucradas a través de proyectos
concretos que permitan el desarrollo de ha-
bilidades a los alumnos préximos a graduarse
de manera de potenciar el logro de compe-
tencias profesionales y habilidades generales.

El propésito principal es construir un espacio de participacion para los estudiantes avanzados, que promueva la fi-
nalizacion de los estudios en las carreras de grado y acompafie y potencie la mejor insercion de los noveles gra-
duados en la vida profesional y en su desarrollo personal. De esta manera se mantiene activo el vinculo
Graduados-Universidad-Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de Santa Fe (Consejo)-Colegio
de Graduados en Ciencias Econémicas de Rosario (Colegio)-Sociedad, estableciendo programas y acciones que
permitan apoyar un esquema de formacion continua, contencidn profesional y practicas de responsabilidad social
en la sociedad que contribuyé a su formacion.

Especificamente, a través de este programa se persigue:

£3 A
* Econbmicas y Estaqistic

- Acompanary asistir al estudiante universitario en el proceso de elec-

cion de su ambito de actuacion profesional. Pfogmma de Articulacion

- Favorecer y estimular la creacién de redes profesionales. Pf?fesional FCEyE - CPCE/C

- Brindarinformacién respecto a las posibilidades de capacitacion, ac- 2016 GCE
tualizacién y formacion durante la vida profesional. Clerre de inser

- Propender al ejercicio ético y a un comportamiento socialmente res-

ponsable en el desarrollo de la profesion. £

Google Forms

Estudiantes Universitarios

Régimen de Becas de Capacitacion

Pensando en los mas jévenes y en los constantes requerimientos de capacitacion, actualizacién y perfeccionamiento
que les permitan el mejor desemperio en su vida laboral, se cuenta con un Programa de Becas para Estudiantes
Universitarios cursantes del tltimo afo de las carreras de Ciencias Econdmicas para la realizaciéon de cursos, charlas
y/o conferencias de capacitacion.

El cupo anual de becas es de 50 (cincuenta) distribuidas de la siguiente forma:

FACULTAD | CANTIDAD DE
BECAS ANUALES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ESTADISTICAS - UNR 30
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES - UNIVERSIDAD AUSTRAL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DEL ROSARIO - UCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES - UGEL
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES - SEDE ROSARIO - UAI

ol o1 o1 O
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Reforzando este programa de
becas, para los estudiantes de
estas universidades, que residen
en el interior de la provincia, se
pone a disposicién una beca de
capacitacion por cada curso que
se dicte en algunas de las Delega-
ciones del Consejo.

Consejo Econdmico y Social de la o Cconseio . 5
. . ¥ nomic .
Ciudad de Rosario (CEyS) &j %c%:)o S35l Rosario

Como integrantes del Comité Ejecutivo del CEyS se aprobaron
los planes de trabajo y proyectos con impacto en la comunidad

de las diferentes comisiones: LORM~ 350

- Movilidad Metropolitana
- Habitat y Asentamientos
- Suelo Industrial

- Empleo y Trabajo By Mevided &  Empleoy

- Educaciéon b  Metropolitana a trabaio

- Perfil de Ciudad - Habitat y
7 Educacion ﬂ v A

- Autonomia Municipal

Perfil de Suelo
oA cludad Industnal

Complementando la integracidon del Comité Ejecutivo, repre-
sentantes de la Institucion mantuvieron una activa participa-
cion en las Comisiones de Empleo y Trabajo, Educacion, Perfil
de Ciudad y Autonomia Municipal.

Programa de Regularizacion de Clubes Barriales

En el marco del Acuerdo por la Convivencia y la Segu-
ridad Democratica, que busca promover los valores que
hacen a la vida democratica como lo son la convivencia,

> la solidaridad, el respeto y el valor innegociable de la
ACUERDO vida humana; el Consejo junto con la Municipalidad de
Rosario y otros Colegios Profesionales llevan adelante
el Programa de Regularizacién de Clubes Barriales.

Desde la Secretaria de Promocién Social de la Munici-
palidad de Rosario se promueve el trabajo con los Clu-
bes Barriales por representar espacios vitales para la
comunidad, desde el punto de vista de la inclusion so-
cial, como para el desarrollo de vinculos entre nifios y adolescentes en situaciones de vulnerabilidad social, a través
de la transmision de valores esenciales de solidaridad y ética colectiva.

En ejercicio de las competencias institucionales, el Consejo habilitd un Registro Especial a fin de designar por sorteo
publico profesionales para realizar el asesoramiento y tareas técnicas necesarias para regularizar la situaciéon ad-
ministrativa y contable de los Clubes Barriales de la ciudad de Rosario ante la Inspeccién General de Personas Juri-
dicas.

El Consejo asume su rol social, tomando a su cargo los honorarios de los profesionales intervinientes y los aranceles
por legalizaciones correspondientes.

Desde el inicio de este programa a la actualidad, han sido incluidos en este proceso de regularizacién los siguientes
clubes, segun el estado que se detalla a continuacién al 31/12/2015:

SOCIALMENTEF. "RESPONSABLE
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CLUBES | ESTADO

CLUB SOCIAL NACIENTE | EL CLUB DESISTIO DEL PROGRAMA

AGRUPACION INFANTIL LOS ANGELES | EN PROCESO DE REGULARIZACION

CLUB ATLETICO BIBLIOTECA POPULAR EL PORVENIR | FINALIZADO EN SETIEMBRE 2015
CLUB SOCIAL RECREATIVO Y DEPORTIVO TRIANGULO | FINALIZADO EN JUNIO 2014
CLUB ATLETICO SPARTA | FINALIZADO EN MAYO 2014
CLUB DE BOCHAS EL TORITO | FINALIZADO EN JUNIO 2014

AGRUPAGION ROSARIO OESTE | FINALIZADA LA TAREA DEL PROFESIONAL

CLUB ATLETICO Y SOCIAL LAVALLE | FINALIZADO EN ENERO 2014

El aporte como organizacién presente en la Comunidad constituye una Inversion
Social, con impacto en el largo plazo de efecto multiplicador, representado por
la facilitacién de herramientas a estos actores sociales en situacién de vulnera-
bilidad, que les permitan organizarse formalmente y constituirse como sujetos
de derecho, tutelando la defensa y la proteccién de los derechos humanos,
econdmicos y sociales de la comunidad.

Paralelamente, desde la Institucién se fomenta la participacion de los pro-
fesionales mas jovenes, promocionando la inscripcién de los mismos en las
listas de profesionales aptos para intervenir en la realizacion de las actua-
ciones necesarias derivadas del Acuerdo y donde el criterio de seleccién
se realiza a través de sorteos para garantizar la transparencia y la impar-
cialidad en las designaciones.

Régimen Especial de Aranceles para Entidades sin Fines de Lucro

En concordancia a la visidn organizacional de apoyo y promocién de los derechos sociales y econémicos de los ac-
tores mas vulnerables se dispone de un Régimen Especial de Aranceles para Entidades sin Fines de Lucro cuyo ob-
jetivo sea la realizacion del bien publico.

Dichas entidades se ven beneficiadas con la reduccion de los aranceles correspondientes a la legalizaciéon de sus
Estados Contables por el término de 2 (dos) afios consecutivos, en tanto exhiban restricciones patrimoniales y fi-

nancieras y a la vez realicen un aporte al bien publico.

En el afno 2015 fueron beneficiadas con este arancel reducido 268 Estados Contables de entidades sin fines de lucro.
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Charlas abiertas a la comunidad

Durante 2015 se realizé un Ciclo de Charlas Abiertas a la Comunidad en una iniciativa para facilitar el acceso a la
educacién y el aprendizaje a los ciudadanos, en los siguientes temas:

TEMATICA

"PARTICIPACION DE LA MUJER EN LAS INSTITUCIONES PROFE-
SIONALES. CAMBIOS CULTURALES Y NUEVOS ESTILOS DE COMUNI-
CACION"

"FORMACION CIUDADANA Y EDUCACION FISCAL" - 12 EDICION
"ESTRATEGIAS DE ORGANIZACION PARA EL TRABAJO CONJUNTO:
HABILIDADES COMUNICACIONALES Y ASERTIVIDAD"

"COMO MEJORAR MIS FOTOGRAFIAS"

"FORMACION CIUDADANA Y EDUCACION FISCAL" - 22 EDICION
"FORMACION GIUDADANA Y EDUCACION FISCAL" - 3 EDICION
¢COMO ESCRIBIR UN PAPER PARA UN CONGRESO 0 UNA REVISTA
ESPECIALIZADA?"

“CONOCER Y AYUDAR AL CEREBRO"

"EL DIFICIL ARTE DE TRABAJAR CON OTROS. TRABAJO EN
EQUIPO Y COMUNICACION"

"ACTUALIDAD POLITICA, PRESENTE Y PERSPECTIVAS"

"UNION EUROPEA - MERCOSUR Y ARGENTINA OPORTUNIDADES Y
DESAFI0S"

"FORMACION CIUDADANA Y EDUCAGION FISCAL" - 42 EDICION
"HACIA DONDE VAMOS" ANALISIS POLITICO Y SOCIOECONGMICO.
"HIPERTENSION ARTERIAL: CUIDADOS Y PREVENCIONES®
"PRESENTACION DE LOS SERVICIOS DE LA DIRECCION DE EMPLEQ
DE LA SECRETARIA DE PRODUCCION: CAPACITACION Y PROGRAMAS
DE EMPLEO. HERRAMIENTAS DE FINANCIAMIENTO PARA PYMES
ARTICULADAS POR LA AGENCIA DE DESARROLLO DE ROSARIO"

"EL ACTO EDUCATIVO EN UN GONTEXTO SOCIAL ESPECIFICO"

SOCIALMENTE

FECHA

06/03/2015

07/04/2015 AL 19/05/2015
10/04/2015 AL 16/04/2015

21/04/2015

14/06/2015 AL 02/07/2015
27/05/2015 AL 08/07/2015
23/06/2015 AL 25/06/2015

02/07/2015
05/08/2015 AL 12/08/2015

21/08/2015
21/08/2015

22/09/2015AL 20/11/2015
24/09/2015
1171172015
17/11/2015

26/11/2015

'RESPONSABLE

CARGA HORARIA

2HS.

40 HS.
G HS.

2HS.

40 HS.
40 HS.
15 HS.

2HS.
G HS.

2HS.
2HS.

40 HS.
2HS.
THS.
2HS.

2HS.
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Acciones de sensibilizacion en Responsabilidad Social

La Subcomisiéon RSO conformada por el Consejo, el Colegio de Graduados en Ciencias Econdmicas de Rosario y las
Facultades de Ciencias Econdmicas con sede en la ciudad de Rosario continud realizando acciones de sensibilizacion.

Durante el 2015 se destacan:

- Charlas de difusion para promover laimportancia de adoptar practicas socialmente responsable y para concien-
tizar sobre el rol del Profesional en Ciencias Econémicas en esta disciplina, dictadas en el marco de:

# V Jornada Interdisciplinaria de Administracion de la Salud, Rosario, 27 agosto 2015
# 13ras. Jornadas Nacionales Tributarias, Previsionales, Laborales y Agropecuarias, Rosario, 10y 11 setiembre 2015
« XIV Jornada de Profesionales en Ciencias Econdmicas del Sur de Santa Fe, Casilda, 23 octubre 2015

# 1° Jornada de Educacién Superior, Rosario, 30 octubre 2015

Fundacion de la Ciudad de Rosario

- Coordinacion y dictado del Taller Responsa-

bilidad Social y su comunicacién en la Bolsa
de Comercio de Rosario, setiembre.

- Exposicion en el 4to. Foro Latinoamericano

de Desarrollo Sostenible, mayo.

- Reunién mantenida con directivos de la Aso-

ciacion Médica de Rosario.

- Organizaciéon y coordinacién del Taller Mi-

sion y Vision en RSO con la participacion de
instituciones, organizaciones y asociaciones
publicas y privadas comprometidas con ac-
ciones socialmente responsable, noviembre.

En el rol de Miembro Fundador y Revisor de Cuentas permanente de La Fundacién de la Ciudad de Rosario se apo-
yaron las diferentes acciones y programas desarrollados, entre los cuales, por su impacto en la comunidad, se des-

tacan:

- Actividades de sensibilizacion para fortalecer el posicionamiento, cuidar la imagen y la reputacién de la ciudad
de Rosario delineando el camino para desarrollar el concepto de la“marca ciudad y su regién metropolitana”.

- Desarrollo del portal “rosarioesmas’, para producto-
resy periodistas, que apunta a fortalecer la posicion
de la ciudad de Rosario destacando sus noticias po-
sitivas.

- Realizacion de la“Campania Rosario es mucho Mas’,
con el propésito de revalorizar la difusion de noti-
cias en aspectos positivos del quehacer local.

- LaGala Solidaria 2015 que tuvo como objetivo prin-
cipal recaudar fondos para la digitalizacién de ima-
genes del Centro de Especialidades Médicas
Ambulatorias de Rosario -CEMAR-.

SOCIALMENTE
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Campanas Solidarias

Se realizaron Campanas Solidarias anuales orientadas a organizaciones que se ocupan de atender la problematica
de nifiez, personas en situacion de calle, y atencidn de la salud de sectores marginales de la comunidad local. En
2015 se efectuaron donaciones a:

....... Venado Tuerto
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= = =z - Hogar de Ancianos Santa Angela - Uniformes
Villa Constitucion ... para el personal
- Escuela N° 6031 “Provincia de Buenos Aires” —
Escuela N° 500 “Domingo Faustino Utiles escolares
Sarmiento”. Barrio Talleres - Escuela de Educacion especial N° 2108 “José Pe-
droni” — Material didactico para grupo terapéu-
tico

- Asociacién Civil Hogar Familia - Muebles

Canada de Gomez -------

Escuela N° 2100 “Gabriela Brimmer” de la

ciudad de Armstrong - Materialespara  ~ f{ P------- Rosa rio
refacciéon de los bafios.

- EscuelaN° 1463 “Madre Teresa de Calcuta” - Cal-
zado, medias, ropa de abrigo y alimento para las

meriendas.
. - Hospital de Ninos Victor J. Vilela - Equipos para
Casilda ------- la informatizacion de la Unidad de Quemados y

el Hospital de Dia.

- Red Rosario Solidaria - Bolsitas con articulos de
higiene personal destinados a gente en situa-
cién de calle.

- Asociacién de Lucha contra el Mal de Alzheimer
(ALMA) - Folleteria institucional.

- Asociacién Civil Mi Lugar - Computadora

- Instituto Superior "Olga Cossetini" - Computadora

- Fundacién Un Mundo Posible - Salén Auditorio
para espectaculo a beneficio.

- Maternidad Martin - Salon Auditorio para espec-

- Escuela de Capitan Bermudez — 34 Banquetas taculo a beneficio.
- Hogar de Ancianos de San Lorenzo - Meriendas - Nifos asistentes al festejo “Dia del Nifio” en Par-
que Moreno - Merienda saludable.
- Adhesién a la propuesta de “Noche Buena para
Todos": difusion de la campaiay traslado de cajas.

ACADIN - Asociacién Casildense para el
Desarrollo Infantil

San Lorenzo -------

La Institucion también ha efectuado donaciones para colaborar con las zonas afectadas por catastrofes climaticas:

- Damnificados por las inundaciones en la localidad de Sanford: articulos de limpieza, bolsas de residuo, papel hi-
giénico, etc.
- Damnificados por las inundaciones en las provincias de Tucuman, Cérdoba y Buenos Aires: aporte econémico.

No se cuenta con evidencias manifiestas respecto a que algun centro de operacién, actividad, programa de trabajo
0 acciones con impacto en la comunidad hayan afectado negativamente a la misma.
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La comunidad mas cercana al accionar de la Institucion, con quien se mantiene una relacion de intereses comunes,
constituye uno de los principales Grupos de Interés y resulta receptora de los impactos econdmicos indirectos de
acciones con fines de bien publico.

Se facilitan instalaciones, destinan recursos y se proporcionan servicios que beneficien la calidad de la vida de las
personas, faciliten el acceso a la capacitacion de la ciudadania y promuevan el respeto de los derechos econémicos,
sociales y culturales.

Durante el ejercicio 2015 se facilitaron instalaciones edilicias, se absorbieron costos operativos y se prestaron ser-
vicios para el beneficio publico, entre los cuales se destacan:

- Enlas instalaciones de la sede central funciona una Oficina de Documentacién, dependiente del Registro Civil,
facilitando el acceso 4gil a la gestion de DNIy Pasaporte para profesionales, sus familiares y los vecinos de la Co-
munidad.

- La Biblioteca Publica Manuel Belgrano, co-gestionada con el Colegio de Graduados en Ciencias Econémicas de
Rosario, facilita la accesibilidad a un espacio de estudio y con una gran riqueza de material bibliografico en temas
relacionados con las Ciencias Econdmicas. La misma es abierta y de libre consulta para la comunidad constitu-
yéndose como un centro de informacion eficiente adaptado a los requerimientos del mundo contemporaneo.

- La cesidn de espacios para el funcionamiento de la Federacion de Entidades Profesionales Universitarias de
Santa Fe (FEPUSFE), entidad civil de la cual formamos parte adhiriendo a sus fines en representacién de todos
los profesionales universitarios de las Ciencias Econdmicas en la jurisdiccién provincial.

- Asimismo funciona el Centro de Mediacién de FEPUSFE que tiene por objeto propiciar y facilitar el tramite de
mediacién como mecanismo alternativo en la resolucion de conflictos por pedido de personas fisicas o juridicas
con interés directo, por derivacién de la Justicia o bien por la solicitud de las partes involucradas.

- Ladisposicion de un espacio fisico cedido en comodato al Banco Macro para el funcionamiento de una Sucursal y
Cajero Automatico facilita a los profesionales y a la comunidad la realizacion de gestiones y trdmites bancarios.

- Segestiono la difusion y recaudacion entre los profesionales de un Aporte Voluntario cuyo destino es exclusiva-
mente la realizacién de obras edilicias, refacciones, mantenimientos, renovaciéon de mobiliario y equipamiento
de aulas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Estadistica de la Universidad Nacional de Rosario.

Lucha contra la corrupcion

80

Situacion Interna

Durante el periodo informado en el presente Balance Social se han analizado la totalidad de unidades de gestion
respecto a riesgos organizacionales relacionados con la corrupcién, incluyéndose tanto la Sede Central de las ope-
raciones en la ciudad de Rosario como la totalidad de las Delegaciones a través de las cuales se llega a las restantes
comunidades donde se tiene ejercicio de la competencia.

Todas las operaciones y tareas se realizan en el marco del Cuerpo de Normas y Procedimientos Administrativos di-
seflados con criterios de estricta separacidon de funciones que garantizan la oposicién de intereses.

SOCIALMENTE ﬂ RESPONSABLE

G4
EC7

G4
SO3
SO4
SO5



La Comisién Revisora de Cuentas con su origen normativo en la ley 8738 de creacion, tiene la potestad de fiscalizar
y aprobar la gestion, los Estados Contables y la Ejecucion Presupuestaria, no habiendo efectuado objeciones res-
pecto al ejercicio 2015.

En coherencia con la cultura organizacional orientada al control, la rendiciéon de cuentas y la transparencia, volun-
tariamente se someten los Estados Contables al control de auditoria externa. Adicionalmente, con el objeto de
lograr mayor eficiencia en la gestién y fortalecer los controles sobre las actividades y operaciones, anualmente, se
contrata a la Auditoria Externa la revision del control interno con el propésito de mejorar el desempefo optimi-
zando los procesos, los circuitos administrativos, los sistemas informéaticos y el ambiente general de control.
Durante el presente ejercicio no se han registrado hechos de corrupcién que hayan requerido la aplicacién de me-
didas.
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Apoyo hacia la lucha contra la Corrupcion externa

- Representantes de la Institucién integraron la Mesa de Trabajo junto a otras organizaciones y la Subsecretaria
de Delitos Econédmicos del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe, espacio en el cual se trabajaron
temasy se delinearon politicas relacionadas con el lavado de activos, estdndares de organismos internacionales,
prevencién y represion, rol de los profesionales en la prevencién del lavado de activos y rol social en la prevencién
del lavado de dinero.

- El control técnico que se realiza en relacién a la aplicacion de las normas de la UIF en los informes profesionales
que se presentan para legalizar, es otra manifestacién concreta de la preocupacion institucional por la prevencion
de delitos de evasidn fiscal, corrupcién y lavado de dinero.

G4
SO7
Durante el periodo objeto de informe no se han registrado sanciones por causas relacionadas con practicas mono-
polisticas y contra la libre competencia.
La Organizacion ejerce sus funciones y actividades en el marco de la Ley de su creacién 8738 (t.o. Ley 12135) que
la faculta para ejercer sus competencias en todo el territorio de la Provincia de Santa Fe respecto a los profesionales
graduados en las Ciencias Econdmicas, razones suficientes para acreditar que las actividades, funciones y facultades
se realizan en pleno ejercicio de la ley y bajo ninguna circunstancia pueden derivar en practicas monopolisticas o
que atenten contra la libre competencia.
Cumplimiento normativo
G4
SO8
Durante el presente ejercicio no se han registrado sanciones ni multas derivadas del incumplimiento de la ley y
otras regulaciones.
81
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6.1 Enfoque de Gestion

A medida que se consolida la cultura Socialmente Responsable en la organizacidn, requiere mayor conciencia de
los actos de sus integrantes en relacion a las consecuencias en las distintas esferas de influencia y dimensiones. La
gestién de los impactos ambientales, es necesaria inclusive cuando los mismos son relativamente escasos. Ello con-
lleva a procurar el bienestar de las generaciones futuras, cuidando los recursos naturales y las fuentes de energia.

En razén que se trata de una organizacién que brinda servicios, no se realizan actividades manufactureras, en con-
secuencia, los consumos de energia eléctrica, gas natural y agua son los necesarios para atender los requerimientos
de las instalaciones. Por las razones expuestas, no se generan emisiones significativas de sustancias destructoras
de la capa de 0zono, ni otras sustancias contaminantes del aire.

La Institucion desarrolla sus actividades en la ciudad de Rosario y sus Delegaciones en inmuebles urbanos y no ad-
yacentes a espacios naturales protegidos o areas de alta biodiversidad no protegidas.

En este sentido se identificaron los principales impactos medioambientales derivados de las actividades operativas
cotidianas. Aparecen como los mas relevantes los originados por el consumo de papel, energia eléctrica, combus-
tible y la generacién de residuos informaticos, para los cuales se implementan paulatinamente acciones capaces
de mitigarlos y gestionarlos responsablemente.

El Consejo tiene participacion en eventos dedicados a la tematica ambiental articulandose de esa manera con otras
organizaciones comprometidas con el medioambiente local.

En el marco de las normativas vigentes y como un aporte superador al cuidado del medioambiente, la calidad de
viday la promocion del aire limpio, en forma voluntaria se cumplimentan los requisitos necesarios para la certifica-
cion de “Institucion Libre de Humo de Tabaco” emitida por la Municipalidad de Rosario.

Se realizan acciones de sensibilizacion interna orientadas a instalar en la cultura organizacional la preocupacién
por el cuidado del medio ambiente y la mitigacion de los impactos generados en las tareas cotidianas.

El desafio es la intensificacion de las acciones respecto al uso racional de materiales y recursos no renovables, op-
timizar la medicién de los consumos y un mayor compromiso con la adecuada disposicion de residuos derivados
de las operaciones.

G4
G4-14
No se cuenta con evidencias manifiestas respecto a que alguna actividad, proceso o servicio prestado por la Insti-
tucion pueda afectar o degradar significativamente el medioambiente.
6.2 Indicadores de Desempeno
Materiales, energia, agua, productos y servicios
G4
EN1
EN2
EN27
El principal impacto de las actividades operativas esta representado por el consumo de papel utilizado como so-
porte fisico de documentos y procesos aplicados. En los ultimos periodos se amplié el universo a formularios im-
presos, sobres y demas papeleria interna a efectos de arribar a un nimero mas preciso.
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Se contintian priorizando las adquisiciones de papel con certificaciones FSCy ECF para los tipos Resmas Legal y A4;
y con certificacion FSC para el tipo Resmas Continuo. Siendo las siglas FSC representativas de la certificacion que
acredita que el producto ha sido elaborado con materias primas provenientes de forestaciones administradas de
forma ambientalmente responsable y significando para la sigla ECF producto libre de cloro elemental.

Aun no se ha incorporado papel reciclado a los procesos.

Consumo de papel

Kilos 2015 Kilos 2014
Resmas 3217 3086
Chequeras 721 880
Revista Institucional 5532 5400
Otros (formularios, folletos, etc.) 1420 2340
Total Consumo 10890 11706 (*)

(*) Consumo ajustado en Balance Social 2014: + 697 kg. (resmas)

Se trabaja constantemente en alternativas para la reducciéon de consumo de papel. Entre las acciones mas relevantes
se mencionan:

- Digitalizacion de documentos, archivos y procesos.

- Intensificacion de comunicaciones institucionales en forma digital, tanto internas como externas.
- Mantenimiento de la frecuencia bimestral de emisién del Boletin Institucional.

- Concientizacién a través del siguiente mensaje incorporado en la firma institucional:

No lo imprima, si no es necesario. Asumamos una actitud SOCIALMENTE (@ RESPONSABLE

- Continuidad de la campana de adhesién a comprobantes electronicos CDS (Comprobantes De Servicios) on line.
La importante participacién de los profesionales aflo a afo impacta sustancialmente en la reduccién del con-
sumo. Cabe destacar que desde el afio 2014, para los nuevos matriculados la adhesién a comprobantes digitales
es obligatoria.

Adhesiones voluntarias 1257 1895
Nuevos matriculados 337 287 -
Adhesiones por afo 990 1544 (*) 1895

Total de adheridos al 31/12/2015 4429

(*) Adhesiones ajustadas Balance Social 2014: +5 (2013) y +278 (2014)

Se incentiva la adhesién a Comprobantes De Servicios en formato electrénico a través del sorteo de premios entre
los profesionales adheridos. La difusién de esta accién se realiza a través de la empresa NOMINES, la cual presta

servicios de contact center:

MENOS
INCLUSION LABURAL IMPACTO AMBIENTAL

PERSONAS CON DISCAPACIDAD SUBCONTRATADAS CAMPANA DE ADHESION A CDS ON-LINE
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G4
EN3

Dadas las caracteristicas de la actividad institucional, la Organizacién no consume energia eléctrica en cantidades
industriales, sino solamente la necesaria para el normal funcionamiento institucional, proveyéndose de las mismas
por medio de las redes disponibles en la ciudad, sin afectar fuentes por captacion. A continuacion se detallan los
consumos del periodo con sus comparaciones con el afo 2014:

Consumo Anual Variacion Variacion %
2015 2014 Interanual Interanual

Edificios
Luz centrales
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419924 391522 28402 7,25%

Delegaciones  kWh 29750 33580 -3830 11,41% +5 78%
7

Total 449674 425102 24572 5,78%

(*)Datos relevados en facturas de empresas proveedoras de los servicios

G4
EN5

A fines de determinar la intensidad energé-
tica se considera como material el consumo
de energia eléctrica como numerador de la

tidad de Matriculados por entender que
estos determinan el volumen de actividad
en los distintos servicios, asi como la dimen- (kWh) / Matriculados 61,84 58,96
sion de la Organizacion.

Matriculados 7272 7210

Residuos

G4
EN23

Através de un acuerdo con Depdsito Catizone, se contintia fomentando la practica de separacion de papel en origen entre
los colaboradores. Esta empresa retira el papel desechado para su posterior reciclaje. El Programa contempla la posibilidad
que el Consejo done los fondos recaudados por el volumen de papel entregado a una entidad de bien publico. Al igual
que en los aios anteriores se continua colaborando con la Fundacién del Hospital de Nifios Victor J. Vilela.
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PAPEL ENTREGADO PARA RECICLAR:

2015 2014 2013

4692KG  4985KG 1985 KG

TOTAL ENTREGADO PARA RECICLAR
DESDE EL COMIENZO DEL PROGRAMA:
+DE 11 TONELADAS

EQUIVALENTE EN PESOS DE
DONACION POR EL 2015:

53049.80

~~

En cuanto a la gestidn de residuos, en segundo orden de importancia se encuentran los residuos informaticos, los

cuales se canalizan a través de la empresa Ecotech.
“Ecotech genera un vinculo virtuoso entre la Comunidad y el Medio Ambiente.

Basados en anos de experiencia en el mercado informdtico y con profundos conoci-
mientos en el cuidado ambiental, hemos desarrollado técnicas y procedimientos que
maximizan el recupero y reutilizacién, neutralizando el impacto negativo en la co-

munidad.
Ecotech evita la grave contaminacién del Medio Ambiente producida por la inco

4 E L
1 r
) 4
' . . ez z .
ﬁ ’ rrecta disposicion de los productos tecnoldgicos en desuso”.
Fuente: www.ecotechweb.com.ar

DURANTE EL 2015 SE ENTREGARON PARA UNA DISPOSICION FINAL RESPONSABLE:

- CCorvecr

IMPRESORAS

MONITORES

SOCIALMENTE (Z7RESPONSABLE
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Transportes y combustibles
e

G4

EN4

h Consumo de combustible e iniciativas para la Bt
reduccion de sus impactos EN19
EN27

EN30
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El camino de generacién de servicios mas eficientes en términos de consumo energético es incipiente. Si bien no
se cuenta con cadenas de distribucién y logistica complejas por el cardcter intangible de los servicios que el Consejo
ofrece; se continlan implementando las acciones provenientes de afos anteriores, orientadas a mitigar los impactos
de la Organizacion.

Una de las principales emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, estd dada por el consumo de combus-
tible asociado a:

- Traslado de profesionales y disertantes con motivo de capacitaciones.

- Traslado de autoridades y personal con motivo de actividades de representacién institucional u operativas.

- Desplazamiento del personal desde/hacia el lugar de trabajo (impacto no medido).

- Distribuciéon de revista institucional y comprobantes de servicios (impacto no medido).

Durante el periodo 2015 el consumo de combustible experimenté una leve suba.

Aliigual que los aflos anteriores se fomentaron las siguientes iniciativas:

- Intensificacion de la realizacién de reuniones y charlas internas por videoconferencia.
- Incremento de capacitaciones a distancia para profesionales.

- Uso compartido del servicio de remises.

2014 TR

+4,36%

/

Aspectos generales
. 3 . G4
b Gastos e inversiones ambientales EN31
No se realizaron gastos ni inversiones en aspectos medioambientales de significacién que permitan reportar este
indicador.
Cumplimiento normativo y reclamos
|
G4
A Multas, sanciones y reclamos s
No se registraron sanciones, multas o reclamos por incumplimientos de la normativa ambiental vigente durante el
periodo reportado.
87







7.1 Enfoque de Gestion

Los indicadores de desempefio incluidos en esta dimension deben reflejar los flujos de capitales entre la organiza-
cién informante y sus grupos de interés, derivados de sus actividades econdémicas y el impacto generado en la so-
ciedad. La Institucién reconoce a los matriculados como su principal grupo de interés, compartiendo la
sostenibilidad de la comunidad profesional con el de la propia Institucién.

La Institucion desarrolla su desempefio en este dmbito basandose en tres pilares centrales que orientan la vision

econdémica financiera a largo plazo mediante una asignacion responsable de los recursos teniendo como principales
destinatarios de los servicios y prestaciones ala comunidad profesional.

@ LA PLANIFICACION ECONOMICA Y LA PRESUPUESTACION FINANCIERA

i z
&]&  LAEFICIENCIA, EQUIDAD Y TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LA RECURSOS

.\ EL CONTROL DE GESTION

El Consejo no estd en competencia con ninguna otra Organizacion, su propoésito principal estd centrado en el control
de las matriculas y legalizacién de los trabajos profesionales, tareas delegadas en exclusividad a la Institucion.

Los impactos econdmicos indirectos son aquellos derivados como consecuencia adicional de las transacciones
econdmicas y los flujos monetarios suscitados entre la organizacion informante y sus partes interesadas, que con-
tribuyen a incrementar el potencial productivo de la economia, promueven el bienestar de los grupos de interés y
sus perspectivas de desarrollo a largo plazo.

Con un desempeio similar al correspondiente al periodo anterior, se revisé la identificacion de los impactos eco-
némicos indirectos, para ratificarlos y continuar con los lineamientos de gestién orientados a fortalecer las capaci-
dades de las partes interesadas y fomentar el vinculo con la comunidad.

7.2 Indicadores de Desempeno

Desempeno econémico

El Estado de Valor Econdmico Generado y Distribuido del aflo 2015 ha sido elaborado de acuerdo con las normas
contables profesionales vigentes, Resolucion Técnica 36 y su informacién surge de los Estados Contables corres-
pondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2015, Estado de Recursos y Gastos. Es un estado econémico
financiero histdrico, que muestra el valor econédmico generado por una organizacién y simultdneamente muestra
como se distribuye entre los diversos grupos sociales que han contribuido a su creacién.

La generacién y distribucién del valor econémico agregado entre los distintos agentes que han contribuido a su
generacion, constituye un aspecto de especial importancia en el ambito de la informacion social de la empresa;
supone un nexo de unién entre lo econémico y lo social y es un instrumento de utilidad en el andlisis de la respon-
sabilidad social empresarial.
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Estado de Valor Economico Generado y Distribuido

DESCRIPCION

VALOR ECONOMICO GENERADO

1

. INGRESOS

1.1 Por servicios

1.2 Otros ingresos

1.3 Ingresos relativos a construccion de activos propios
1.4 (-) Prevision para desvalorizacién de créditos y otros

. INSUMOS ADQUIRIDOS A TERCEROS

2.1 Por servicios

2.2 Materiales, energia, servicios de terceros y otros
2.3 Recupero de valores activos

2.4 Otros

. VALOR ECONOMICO GENERADO BRUTO (-2
. AMORTIZACIONES

. VALOR ECONOMICO NETO PRODUCIDO POR LA

ENTIDAD &4

. VALOR ECONOMICO RECIBIDO EN TRANSFERENCIA

6.1 Resultado participacion en otras instituciones
6.2 Ingresos financieros
6.3 Otros (recupero gastos otras instituciones)

. VALOR ECONOMICO GENERADO TOTAL A

DISTRIBUIR ©+©

. DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO GENERADO

8.1 PERSONAL
8.1.1 Remuneracién directa
8.1.2 Beneficios
8.1.3 Otros **

8.2 REMUNERACIONES DEL PERSONAL DIRECTIVOY EJECUTIVO
8.2.1 Funcién técnica administrativa
8.2.2 Otras

8.3 ESTADO (Impuestos, tasas y contribuciones sociales)
8.3.1 Nacionales
8.3.2 Provinciales
8.3.3 Municipales

8.4 RETRIBUCION AL CAPITAL DE TERCEROS
8.4.1 Intereses
8.4.2 Rentas
8.4.3 Otras

8.5 RETRIBUCION A LOS PROPIETARIOS
8.5.1 Resultados No distribuidos
8.5.2 Resultados diferidos

8.6 OTRAS

IMPORTES 2015

193.511.689,90
193.695.531,62
393.985,00

(577.826,72)

158.015.519,84
143.915.652,65
14.175.395,01

IMPORTES 2014

143.345.131,56
138.574.842,17
262.425,00
4.934.019,07
(426.154,68)

125.714.172,65
110.691.983,77
15.095.305,78

TOTAL VALOR ECONOMICO GENERADO DISTRIBUIDO

(75.527,82) (73.116,90)
35.496.170,06 17.630.958,91
1.191.389,01 1.172.746,19
34.304.781,05 16.458.212,72
15.589.945,21 11.416.584,51
800.800,68 480.594,27
14.660.502,39 10.809.231,66
128.642,14 126.758,58
49.894.726,26 27.874.797,23
28.402.202,18 20.149.040,62
24.827.851,85 18.897.667,51
2.126.820,40 1.251.373,11
1.447.529,93 -
8.167.972,40 6.177.103,86
3.791.933,88 2.874.111,86
4.168.417,45 3.143.860,88
207.621,07 159.131,12
3.620.445,25 2.227.805,68
3.620.445,25 2.227.805,68
9.704.106,43 (679.152,93)
9.740.676,04 (638.241,63)
(36.569,61) (40.911,30)
49.894.726,26 27.874.797,23

Ver aclaracién punto 3.10 "Reexpresion informacién de memorias anteriores"

** Indemnizaciones
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La naturaleza juridica y los fines de su creacion hacen que la Institucién goce de las siguientes exenciones y bene-
ficios impositivos:

Exencidén
Impuesto Exencion

a Ias. Impuesto
Ganancias de Sellos

Exencion

i Impuesto
Alicuota P »
sobre IIBB Exencion

Imp. d los ’ Derecho
Créditos Exencién .
Registro e

y Débitos Impuesto >
Bancarios Inmobiliario Inspeccion

NACIONAL  PROVINCIAL ~ MUNICIPAL
B N

Reduccidén

Consecuencias economicas indirectas

Si bien son numerosos y de dificil cuantificacién los impactos econémicos indirectos generados por las actividades de la
Institucion y el accionar profesional en la sociedad, se destacan los siguientes:

- Capacitacion profesional: brindando en forma permanente el acceso a cursos, bonificados en forma parcial o total, se
promueve el desarrollo de las capacidades y potencialidades de los profesionales para un mejor desempeno y dotarlos
de conocimientos que les permitan abordar y comprender los escenarios complejos de la realidad de hoy y futura.

- Préstamos para posgrados: mediante préstamos a tasas diferenciales, se facilita el acceso de los profesionales a carreras
de posgrados.

- Becas a profesionales: se ponen a disposicion de los profesionales para promover su participacién en encuentros aca-
démicos, foros y congresos como manifestacion de la conviccién de que una organizacién inteligente debe aportary
permitir trascender conocimientos y herramientas para fomentar el fortalecimiento de una sociedad activa y pen-
sante.

- Becas a estudiantes universitarios: se otorgan a aquellos futuros profesionales que se encuentran cursando el tltimo
afo de sus carreras universitarias para asistir a cursos y capacitaciones dictadas por la Institucién con el propédsito que
aborden la vida profesional ya actualizados en herramientas y normas que hacen al ejercicio de la profesion.

- Empleabilidad de los profesionales: se fomenta a través de la publicacién, en el sitio web, de avisos de empresas y or-
ganizaciones que requieren de los servicios de profesionales en Ciencias Econdmicas.

- Apoyo a los Jovenes Profesionales: se brinda durante sus primeros afos de ejercicio profesional, bajo determinadas
condiciones, bonificando el DAEP en un 100% durante los primeros 12 meses de matriculacion, y en un 50% en los
segundos 12 meses, reduciendo los costos durante los primeros afios del ejercicio profesional. A ello se suman las
bonificaciones, de iguales caracteristicas en porcentajes y plazos, sobre las cuotas de afiliacion al Departamento de
Servicios Sociales facilitando el acceso a coberturas médicas a bajo costo.

- Investigacion sobre temas econdmicos regionales: a través de las actividades de investigacion del Instituto de Econo-
mia se potencia el desarrollo y el aporte de conocimientos sobre temas que afectan a la region y al pais y sus interre-
laciones con la economia internacional.

- Proyecto de Ley Peritos Especialistas: se promovié en la Legislatura Provincial la aprobacién del Proyecto de Ley que
regula la actividad de los peritos especialistas en toda la provincia de Santa Fe, establece sus deberes y prevé un régi-
men de regulacién y cobro de los honorarios superador respecto de los sistemas actuales.

SOCIALMENTEQRESPONSABLE

G4
EC4

G4
EC8

91

3 ouadwasaq

(1]
o
=
o
3
(2]
o




- Relacién profesionales-fisco-contribuyentes: se participa en Mesas de Enlace con Organismos Publicos recaudadores,
aniveles provincial y municipal, y Consejos Consultivos de AFIP, Aduaneros, de la Seguridad Social, Impositivo y Pyme,
tendientes a generar un espacio de didlogo y conciliacion entre la implementacién de politicas fiscales y el accionar
profesional en su rol de asesores y colaboradores con el cumplimiento de las normas legales y tributarias vigentes.

- Beneficios al personal: un conjunto de beneficios acordados con el personal y plasmados en el Acuerdo Pluriindividual,
mas otros ofrecidos y otorgados voluntariamente por la Institucion mejoran la calidad de vida laboral y personal, y
por otra parte facilitan el acceso a bienes y servicios a costos reducidos.

Practicas de adquisicion

G4
EC9

La Institucion mantiene una relaciéon de confianza y didlogo permanente con los proveedores con el propdsito de
llevar las relaciones comerciales a un estado de colaboracién mutua. La politica de evaluacién de proveedores y
adjudicaciéon de compras se basa en valores de profesionalidad, integridad, responsabilidad social y cercania. Es
por este Ultimo precepto que ante igualdad de calidad y condiciones se prioriza a aquellos ubicados geografica-
mente en la region, valorando especialmente a aquellos que demuestren un comportamiento ético, social y am-
biental. Por ello, tanto en la sede central en ciudad de Rosario como en las restantes Delegaciones, a través de las
cuales se tiene llegada a los beneficiarios, se da preferencia a proveedores ubicados en la misma area geografica
en la cual se utilizan las prestaciones. A continuacion se exponen los datos relevantes para este indicador:

S RESTO W S6.435.941 = gg:g
=t DELPATS |- $6.979.580 ,
S FACTURACION
= SANTAFE 3120'4‘;?'5313;248 POR REGION
= 2 2015 VS, 2014
= S0 $100.000.000 $200.000.000
= PESOS FACTURADOS
W RESTO DEL PAIS
B SANTAFE
\9%
[™ RESTO PROVINCIA CANTIDAD PUR
I ROSARID ,
14% ~ REGION 2015
"\, DISTRIBUCION
SANTA FE
91%

86%
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G4 (GLOBAL REPORTING INITIATIVE)

“DE CONFORMIDAD”
OPCION ESENCIAL

Indi .y Pagina / Punto Informacion Verificacion
ndicador Descripcion Balance .
Respuesta Social Omitida Externa
Contenidos Basicos Generales
Estrategia y andlisis --------------cmmmmmm e e e e e
G4-1 Declaracion del responsable principal de las decisio- 1 Carta de No
nes de la Organizacion sobre laimportancia de la sos- Presidencia
tenibilidad para la organizacién y la estrategia de esta 17 2.1
con miras a abordarla.
Perfil de la organizacion ----------- - e e e mmmmmm e
G4-3 Nombre de la Organizacion. 5 1.1 No
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes 7 1.3 No
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la Orga- 6 1.2 No
nizacion.
G4-6 Paises en los que opera la Organizacion. 6 1.2 No
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juri- 5 1.1 No
dica. No
G4-8 Mercados a los que se sirve. 7 13 No
G4-9 Dimensiones de la Organizacion. 8 1.4 No
G4-10 Composicion de empleados de la Organizacién. 58 522 No
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios co- 67 522 No
lectivos.
G4-12 Cadena de Suministros de la Organizacion. 8 1.4 No
G4-13 Cambios significativos que hayan tenido lugar en el 12 1.5 No
periodo en el tamaio, estructura, propiedad acciona-
rial o cadena de suministros de la Organizacion.
G4-14 Principio de Precaucion. 83 6.1
G4-15 Iniciativas externas de caracter econémico, ambiental 12 1.6 No
y social que la Organizacién suscribe.
G4-16 Asociaciones externas a las que la Organizacion per- 13 1.7 No
tenece.
Aspectos materiales y cobertura ------------mmmm e
G4-17 Lista de entidades que figuran en los estados finan- 35 4.2 No
cieros de la Organizacion, sefalando las que no figu-
ran en la memoria.
G4-18 Proceso seguido para determinar el Contenido de la 35 4.2 No
memoriay la Cobertura de cada Aspecto y aplicacién
de los Principios de elaboracién de memorias.
G4-19 Lista de aspectos materiales que se identificaron du- 35 4.2 No
rante el proceso de definicion del contenido de la me-
moria.
G4-20 Cobertura de cada Aspecto material dentro de la Or- 35 42 No
ganizacion.
G4-21 Limite de cada Aspecto material fuera de la Organiza- 35 4.2 No
cion.
G4-22 Consecuencias de las reexpresiones de la informacion 35 42 No
de memorias anteriores y sus causas.
G4-23 Cambios significativos en el alcance y la Cobertura de 35 4.2 No
cada Aspecto con respecto a memorias anteriores.
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Punto Razones

Indicador Descripcion R::gillast/a Balance Ing’;n:t?:lon de la Ve;:::::;on
Social Omision
Participacion de los grupos de interés -------------------- oo mmmmmmm oo
G4-24 Lista de los Grupos de Interés vinculados a la Organi- 29 3.1 No
zacion.
G4-25 Bases para la eleccion de los Grupos de Interés con los 29 3.1 No
que se trabaja.
G4-26 Enfoque de la Organizacién sobre la participacion de 29 3.1 No
los Grupos de Interés.
G4-27 Cuestiones y problemas que se han identificado a raiz 32 3.2 No
de la participacién de los Grupos de Interés, y evalua-
cién hecha por la Organizacion.
Perfilde lamemoria ------------ - - e e e e mm e
G4-28 Periodo objeto de la memoria. 35 4.1 No
G4-29 Fecha de la ultima memoria. 35 4.1 No
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias. 35 4.1 No
G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas que pue- 35 4.1 No
dan surgir sobre el contenido de la memoria.
G4-32 Opcidn “de conformidad” con la Guia elegida por la 35 4.1 No

Organizacion. Indice de GRI de la opcién elegida y re-
ferencia al Informe de Verificacion externa.

G4-33 Politicas y practicas vigentes de la Organizaciéon con 35 4.1 No
respecto a la verificacién externa de la memoria.

Gobiern0 ---------- - e e e e e e e e oo

G4-34 Estructura de Gobierno de la Organizaciéon y Comités 20 2.2 No
responsables de la toma de decisiones sobre cuestio-
nes econdmicas, ambientales y sociales.

G4-37 Procesos de consulta entre los Grupos de Interés y el 26 2.5 No
Organo Superior de Gobierno con respecto a cuestio-
nes econémicas, ambientales y sociales. Delegacion
de las consultas y procesos de intercambio de infor-
macién con el Organo Superior de Gobierno.

G4-38 Composicién del Organo Superior de Gobierno y sus 24 2.3 No
Comités.

G4-39 Indicar si la persona que preside el Organo Superior 26 24 No
de Gobierno ocupa también un puesto ejecutivo.

G4-40 Procesos de nombramiento y seleccién del Organo 20 2.2 No
Superior de Gobierno y sus comités.

G4-41 Procesos por el cual el Organo Superior de Gobierno 27 2.6 No
previene y gestiona posibles conflictos de intereses.

G4-44 Procesos de evaluacién del desempefio del Organo 27 2.7 No

Superior de Gobierno en relacién con el gobierno de
los asuntos econdmicos, ambientales y sociales. Me-
didas adoptadas como consecuencia de la evaluacion
realizada.
G4-47 Frecuencia con que analiza el Organo Superior de Go- 27 2.7 No
bierno los impactos, los riesgos y las oportunidades
de caracter econémico, ambiental y social.
G4-48 Comité o cargo de mayor importancia que revisa y 27 2.7 No
aprueba la Memoria de Sostenibilidad de la organiza-
ciény se asegura de que todos los Aspectos materia-
les queden reflejados.
G4-51 Politicas retributivas para el Organo Superior de Go- 26 24 No
biernoyy la alta direccién, de acuerdo con los distintos
tipos de retribucion.

Etica e integridad - --- - - - - - - - o oo oo e

G4-56 Valores, principios, estdndares y normas de la Organi- 27 2.8 No
zacion, tales como cédigos de conducta o cédigos éti-
cos.
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Punto Razones

. L Pagina / Informacion Verificacion
Indicador Descripcion Balance e de la
Respuesta Social Omitida Omision Externa
Contenidos Basicos Especificos
Categoria: DESEMPENO SOCIAL- - - - - - - - - - - - - o o e oo e e e e e e
Subcategoria: Responsabilidad SOBre ProducClos ...
G4-DMA Enfoque de Gestién 41 5.1.1 No

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes

G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios sig- 52 5.1.2 No
nificativos cuyos impactos en materia de salud y se-
guridad se han evaluado para promover mejoras.

G4-PR2 Ndmero de incidentes derivados del incumplimiento 52 51.2 No
de la normativa o de los cédigos voluntarios relativos
alosimpactos de los productos y servicios en la salud
y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados
en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios

G4-PR3 Tipo de informacion que requieren los procedimien- 53 5.1.2 No
tos de la Organizacion relativos a la informacién y el
etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje
de categorias de productos y servicios significativos
que estén sujetas a tales requisitos.

G4-PR4 Ndmero de incumplimientos de la regulacion y de los 53 5.1.2 No
cédigos voluntarios relativos a la informacién y al eti-
quetado de los productos y servicios, desglosados en
funcioén del tipo de resultado de dichos incidentes.

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion 53 5.1.2 No
de los clientes.

Aspecto: Comunicaciones de mercadotecnia

G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio. 56 5.1.2 No
G4-PR7 Numero de casos de incumplimiento de las normati- 56 5.1.2 No
vasy los cédigos voluntarios relativos a las comunica-
ciones de mercadotecnia, entre otras la publicidad, la
promociény el patrocinio, distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Privacidad de los clientes

G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la 56 5.1.2 No
violacién de la privacidad y la fuga de datos de los
clientes.

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4-PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto del 56 5.1.2 No
incumplimiento de la normativa en relacién con el su-
ministro y el uso de productos y servicios.

Subcategoria: Practicas laborales y trabajo digo ...

G4-DMA Enfoque de Gestién 57 5.2.1 No
G4-LA1 Numero y tasa de contrataciones y rotacién media de 58 522 No
empleados, desglosados por grupo etario, por sexoy
por region.
G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada 60 522 No

completa que no se ofrecen a los empleados tempo-
rales 0 a media jornada, desglosadas por ubicaciones
significativas de actividad.
G4-LA3 indices de reincorporacién al trabajo y de retencién 61 522 No
tras el permiso por maternidad o paternidad, desglo-

sados por sexo. 95
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Punto Informacién Razones
Balance Omitida de la
Social Omision

Verificacion
Externa

Pagina /

Indicador Descripcion
Respuesta

Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la direccion

G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y 62 522 No
posible inclusiéon de estos en los convenios colectivos.

Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo

G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que estd representado en 62 522 No
comités formales de salud y seguridad conjuntos para
direccion y empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de salud y se-
guridad en el trabajo.

G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, 63 522 No
dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mor-
tales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo.

G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un Si No se identifi-
riesgo elevado de enfermedad. can impactos.
G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos 62 522 No

formales con sindicatos.

Aspecto: Capacitacion y educacion

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por em- 65 522 No
pleado, desglosado por sexo y por categoria laboral.
G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y formacion 65 522 No

continua que fomentan la empleabilidad de los tra-
bajadores y les ayudan a gestionar el final de sus ca-
rreras profesionales.
G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 67 522 No
regulares del desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional.

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12 Composicién de los Organos de Gobierno y desglose 67 522 No
de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diver-
sidad.

Aspecto: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

G4-LA13 Relacién entre el salario base de los hombres con res- 69 522 No
pecto al de las mujeres, desglosada por categoria pro-
fesional y por ubicaciones significativas de actividad.

Aspecto: Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examina- Si No se define
ron en funcién de criterios relativos a las practicas la- como material.
borales.

G4-LA15 Impactos significativos, reales y potenciales, de las Si No se define
practicas laborales en la cadena de suministro, y me- como material.

didas al respecto.

Aspecto: Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales

G4-LA16 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales 69 522 No
que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion.

Subcategoria: DEr@ChOS HUME@NOS ... . oot b et h s h s h e bbb h s h ettt .

G4-DMA Enfoque de Gestién 70 53.1 No

Aspecto: Inversion

G4-HR1 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de in- 70 53.2 No
version significativos que incluyen cldusulas de dere-
chos humanos o que han sido objeto de andlisis en
materia de derechos humanos.

% SOCIALMENTE 7RESPONSABLE




Punto Razones

. L. Pagina / Informacion Verificacion
Indicador Descripcion Balance e de la
Respuesta Social Omitida Omisién Externa
G4-HR2 Horas de formacién de los empleados sobre politicas y 71 53.2 No

procedimientos relacionados con aquellos aspectos de
los derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluido el porcentaje de empleados capacitados.

Aspecto: No Discriminacion

G4-HR3 Ndmero de casos de discriminacién y medidas correc- 71 53.2 No
tivas adoptadas.

Aspecto: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

G4-HR4 Identificacion de centros y proveedores en los que la 71 53.2 No
libertad de asociacion y el derecho de acogerse a con-
venios colectivos pueden infringirse o estar amena-
zados, y medidas adoptadas para defender estos
derechos.

Aspecto: Trabajo infantil

G4-HR5 Identificacion de centros y proveedores con un riesgo 71 53.2 No
significativo de casos de explotacion infantil, y medi-
das adoptadas para contribuir a la abolicién de la ex-
plotacion infantil.

Aspecto: Trabajo forzoso

G4-HR6 Centros y proveedores significativos con un riesgo 71 53.2 No
significativo de ser origen de episodios de trabajo for-
z0s0, y medidas adoptadas para contribuir a la elimi-
nacién de todas las formas de trabajo forzoso.

Aspecto: Medidas de seguridad

G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido Si No se define
capacitacién sobre las politicas o los procedimientos como material.
de la Organizacién en materia de derechos humanos
relevantes para las operaciones.

Aspecto: Derechos de la poblacion indigena

G4-HR8 Numero de casos de violacion de los derechos de los Si No se identifi-
pueblos indigenas y medidas adoptadas. can impactos.

Aspecto: Evaluacion

G4-HR9 Numero y porcentaje de centros que han sido objeto 72 53.2 No
de exdmenes o evaluaciones de impactos en materia
de derechos humanos.

Aspecto: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos

G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examina- 72 532 No
ron en funcion de criterios relativos a los derechos hu-
manos.

G4-HR11 Impactos negativos significativos en materia de dere- 72 53.2 No

chos humanos, reales y potenciales, en la cadena de
suministro y medidas adoptadas.

Aspecto: Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

G4-HR12 Numero de reclamaciones sobre derechos humanos 72 5.3.2 No
que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion.

SUBCALEGOFIAL SOCTEAA oot

G4-DMA Enfoque de Gestion 73 5.4.1 No

Aspecto: Comunidades locales

G4-S01 Porcentaje de operaciones donde se han implantado 73 542 No
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y

participacién de la comunidad local. 97
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Punto Razones

. L Pagina / Informacion Verificacion
Indicador Descripcion Balance e de la
Respuesta Social Omitida Omision Externa
G4-S02 Centros de operaciones con efectos negativos signi- 73 542 No
ficativos, reales o potenciales, sobre las comunidades
locales.
Aspecto: Lucha contra la corrupcion
G4-S03 Numero y porcentaje de centros en los que se han 80 54.2 No
evaluado los riesgos relacionados con la corrupciony
riesgos significativos detectados.
G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capa- 80 54.2 No
citacion sobre la lucha contra la corrupcion.
G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adopta- 80 54.2 No
das.
Aspecto: Politica publica
G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y desti- Si No se identifi-
natario. can impactos.
Aspecto: Practicas de competencia desleal
G4-S07 Ndmero de procedimientos legales por causas rela- 81 54.2 No

cionadas con practicas monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados.

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

G4-S08 Valor monetario de las multas significativas y nimero 81 542 No
de sanciones no monetarias por incumplimiento de
la legislacion y la normativa.

Aspecto: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

G4-S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examina- Si No se define
ron en funcién de criterios relacionados con la reper- como material.
cusion social.

G4-SO010 Impactos sociales negativos significativos, reales y po- Si No se define
tenciales, en la cadena de suministro y medidas adop- como material.
tadas.

Aspecto: Mecanismos de reclamacion por impacto social

G4-S011 Numero de reclamaciones sobre impactos sociales Si No se identifi-
que se han presentado, abordado y resuelto mediante can impactos.
mecanismos formales de reclamacion.

Categoria: MEDIO AMBIENTE - - - - - - - - === == == = = o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mmmmmmmmmeem e oo oo

G4-DMA Enfoque de Gestion 83 6.1 No
G4-EN1 Materiales por peso o volumen 83 6.2 No
G4-EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son mate- 83 6.2 No

riales reciclados

Aspecto: Energia

G4-EN3 Consumo energético interno 85 6.2 No
G4-EN4 Consumo energético externo 87 6.2 No
G4-EN5 Intensidad energética 85 6.2 No
G4-EN6 Reduccién del consumo energético 87 6.2 No
G4-EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los pro- Si No se define
ductos y servicios como material.
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente Si No se identifi-
can impactos.
G4-EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativa- Si No se identifi-
mente por la captacion de agua can impactos.
98
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G4-EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reuti- Si No se identifi-
lizada can impactos.

Aspecto: Biodiversidad

G4-EN11

G4-EN12

G4-EN13

G4-EN14

Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestio- Si No se identifi-
nadas que sean adyacentes, contengan o estén ubi- can impactos.
cadas en areas protegidas y areas no protegidas de

gran valor para la biodiversidad.

Descripcion de los impactos mas significativos en la Si No se identifi-
biodiversidad de dreas protegidas o dreas de alto valor can impactos.
en términos de diversidad biolégica no protegidas

que se derivan de las actividades, los productos y los

servicios.

Habitats protegidos o restaurados Si No se identifi-
can impactos.

Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la Si No se identifi-

UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos can impactos.

habitats se encuentran en areas afectadas por las ope-
raciones, segun el nivel de peligro de extinciéon de la
especie.

Aspecto: Emisiones

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18

G4-EN19

G4-EN20

G4-EN21

Emisiones directas de gases de efecto invernadero 87 6.2 No

(Alcance 1).

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero Si No se define

al generar energia (Alcance 2). como material.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto inver- Si No se define

nadero (Alcance 3). como material.

Intensidad de las emisiones de gases de efecto inver- Si No se define

nadero. como material.

Reduccién de las emisiones de gases de efecto inver- 87 6.2 No

nadero.

Emisiones de sustancias que agotan el ozono. Si No se define
como material.

NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas significati- Si No se define

vas. como material.

Aspecto: Efluentes y residuos

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

Vertimiento total de aguas, seguin su naturaleza y des- Si No se identifi-
tino. can impactos.
Peso total de residuos gestionados, seguin tipo y mé- 85 6.2 No

todo de tratamiento.

Numero total y volumen de los derrames accidentales Si No se identifi-
mas significativos. can impactos.
Peso de los residuos transportados, importados, ex- Si No se identifi-
portados o tratados que se consideran peligrosos en can impactos.
virtud de los anexos |, Il, 1Y VIIl del Convenio de Basi-

lea y porcentaje de residuos transportados interna-

cionalmente.

Identificacion, tamaro, estado de proteccién y valor Si No se identifi-
de biodiversidad de los masas de agua y los habitats can impactos.

relacionados afectados significativamente por verti-
dos y escorrentia procedentes de la Organizacion.

Aspecto: Productos y servicios

G4-EN27

G4-EN28

Mitigacion del impacto ambiental de los productos y 83y87 6.2 No

servicios.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales Si No se identifi-
de embalaje, que se recuperan al final de su vida util, can impactos.

desglosado por categoria.
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Aspecto: Cumplimiento regulatorio
G4-EN29  Valor monetario de las multas significativas y nimero 87 6.2 No

de sanciones no monetarias por incumplimiento de
la legislacion y la normativa ambiental.

Aspecto: Transporte

G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de 87 6.2 No
productos y otros bienes y materiales utilizados para
las actividades de la Organizacion, asi como del trans-
porte de personal.

Aspecto: General

G4-EN31 Desglose de los gastos e inversiones para la protec- 87 6.2 No
cion del medioambiente.

Aspecto: Evaluacion ambiental de los proveedores

G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examina- Si No se define
ron en funcién de criterios ambientales. como material.

G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales Si No se define
y potenciales, en la cadena de suministro y medidas como material.
al respecto.

Aspecto: Mecanismos de reclamacion ambiental

G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han 87 6.2 No
presentado, abordado y resuelto mediante mecanis-
mos formales de reclamacion.

Categoria: ECONOMIA —--------=-----cmm oo e ccccoeceemecccccoemmeeceecccccemoeececcccooea-

G4-DMA Enfoque de Gestion. 89 7.1 No

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. 89 7.2 No

G4-EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportuni- Si No se define
dades para las actividades de la Organizacién debido como material.
al cambio climatico.

G4-EC3 Limite de las obligaciones de la organizacion debidas 60 522 No
a programas de prestaciones sociales.

G4-EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por entes del go- 91 7.2 No
bierno.

Aspecto: Presencia en el mercado

G4-EC5 Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y 61 522 No
el salario minimo local en lugares donde se desarro-
llan operaciones significativas.

G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la co- 24 2.3 No
munidad local en lugares donde se desarrollan ope-
raciones significativas.

Aspecto: Consecuencias economicas indirectas

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversién en infraestructu- 80 542 No
ras y los tipos de servicios.
G4-EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y al- 91 7.2 No

cance de los mismos.

Aspecto: Practicas de adquisicion

G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones sig- 92 7.2 No
nificativas que corresponde a proveedores locales.
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INFORME DE ASEGURAMIENTO

Informe de Aseguramiento Limitado de Contador Publico Independiente

Sefores Presidente y Consejeros del

CONSEJO PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE - CAMARA SEGUNDA
CUIT 30-51545954-1

Maipu 1344 - Rosario - Prov. de Santa Fe

Introduccion

He sido contratado por el Consejo Directivo del Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de la Pro-
vincia de Santa Fe - Cdmara Segunda - para realizar un encargo de seguridad limitada sobre cierta infor-
macion contenida en el “Balance Social” por el ejercicio finalizado el 31 de Diciembre de 2015. La
preparacion del “Balance Social” es responsabilidad del Consejo Dlrectivo. Mi responsabilidad consiste
en emitir un informe de seguridad limitada e independiente sobre el “Balance Social” con el alcance de-
tallado en el acépite siguiente.

Identificacién de la informacién objeto del encargo

Mi trabajo de seguridad limitada consistié en la revision de la siguiente informacién contenida en el Ba-
lance Social:

- indicadores clave detallados en el anexo adjunto;

- la autodeclaracion realizada por el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de la Provincia de
Santa Fe - CAmara Segunda - respecto a que se ha cumplido con los contenidos basicos recomen-
dados en la Guia para la Elaboracion de Reportes de Sustentabilidad del “Global Reporting Initia-
tive”, version 4 (en adelante “GRI G4”), habiéndose optado por la modalidad “Esencial”.

Responsabilidad del Consejo Directivo

El Consejo Directivo del Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de la Provincia de Santa Fe - Cdmara
Segunda - es responsable por:

- el contenido del Balance Social, cumplimentando lo dispuesto por la Resolucion Técnica Ne 36,
emitida por la Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas
(FA.C.PCE);

- haber establecido como criterio para el reporte los lineamientos del GRI G4;

- realizar la medicién del desempefio basados en la guia GRI G4;

- el disefio, la implementacion y el mantenimiento de controles internos para que la preparacion
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de la informacion sujeta a andlisis esté libre de errores materiales, ya sea debido a fraude o error;
- y mantener registros adecuados para respaldar el proceso de informacion.

Responsabilidad del profesional interviniente

Mi responsabilidad consiste en formarme una conclusién independiente, con base en mis procedimien-
tos de seguridad limitada, acerca de la existencia de algin tema que me haya llamado la atencién para
indicar que la informacién de la sustenibilidad, identificada en la seccién “Informacién sujeta a analisis”,
contenida en el Balance Social no se ha manifestado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo
con los criterios de presentacion de la Informacién.

Llevé a cabo mi trabajo de acuerdo con la Resolucion Técnica N° 37 de la Federacién Argentina de Con-
sejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (FACPCE) “Otros encargos de aseguramiento en general”. Di-
chas normas exigen que cumpla los requerimientos de ética, asi como que planifiquey realice mi trabajo
para obtener un nivel de aseguramiento limitado sobre la informacion de sustenibilidad alcanzada por
mi informe.

Resumen del trabajo realizado

Mis procedimientos incluyen el examen, en funcion de pruebas sobre bases selectivas, de la evidencia
relacionada con informacion de sustenibilidad alcanzada por mi Informe. También se incluye una eva-
luacién de las estimaciones o juicios significativos realizados por el Consejo Directivo para preparar esa
informacién. Los procedimientos para obtener informacién fueron mas limitados en comparacién con
una auditoria, por ello, el nivel de seguridad es menor que el que se habria obtenido en un trabajo de
auditoria o de seguridad razonable.

Mi trabajo consistid, entre otros procedimientos, en:

- evaluar el disefio de los procesos claves y controles para monitorear, registrar y reportar la infor-
macion seleccionada. Mi trabajo no incluye el testeo de la efectividad de los controles operativos
para el periodo bajo analisis;

- realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar la exactitud de la informacién presentada.

- realiza rentrevistas con la Gerencia y altos directivos para evaluar la aplicacion de los lineamientos
GRI 4;

- inspeccionar, sobre bases selectivas, la documentacién para corroborar las manifestaciones de la
Gerenciay altos directivos en nuestras entrevistas;

- revisar la tabla resumen de GRI para considerar la afirmacion de la Gerencia en relacién con la
aplicacién de los lineamientos GRI 4.

Creo que la evidencia que obtuve es suficiente y adecuada para brindar una base para mi conclusion de
seguridad limitada.

La informacion no financiera estd sujeta a limitaciones propias distintas que la informacién financiera,
dada su naturaleza los métodos utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar valores.
Las interpretaciones cualitativas de relevancia, materialidad y exactitud de los datos estan sujetas a su-
posiciones y criterios individuales.
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No he llevado a cabo ningun trabajo sobre la informacién presentada correspondiente a periodos ante-
riores o con relacion a objetivos y proyecciones futuras. No hemos realizado ningun trabajo fuera del al-
cance acordado y por ello, nuestra conclusion se limita solamente a la informacién de sustenibilidad
identificada y revisada.
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Conclusion

Sobre la base del trabajo descripto en el presente informe, nada llamé mi atencién que hiciera pensar
que la informacion sujeta a analisis, incluida en el Balance Social del Consejo Profesional de Ciencias Eco-
ndémicas de la Provincia de Santa Fe - Cdmara Segunda - referente al ejercicio finalizado el 31 de Diciem-
bre de 2015, no ha sido preparada, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los lineamientos
GRI 4y con los registros y archivos que sirvieron de base para su preparacion.

Rosario, 26 de octubre de 2016.

Contador Publico y Lic. en Administracion
Matricula 7952 - Ley 8738
C.P.C.E. de la Provincia de Santa Fe
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CUESTIONARIO DE ,
RETROALIMENTACION

Consideramos de significativa importancia la opinidon de los Grupos de Interés que nos ayudara a mejorar la pre-
sentacion de los futuros reportes.

Los invitamos por ello a que nos envien su opinién acerca del Balance Social 2015 mediante el siguiente formulario,
el cual se encuentra disponible en nuestra pagina web: http://usocpce.cpcesfe2.org.ar/Pages_Gcia/rso.aspx

1. ¢A qué Grupo de Interés usted pertenece?

Profesionales

Familia del Profesional
Colaboradores
Autoridades

Comunidad

Facultades

Estado

Proveedores y prestadores
Instituciones profesionales
Otros organismos

2. Califique los siguientes capitulos del Balance Social 2015:

Muy Importante Importante Poco Importante Nada Importante

Carta de Presidencia

La Instituciéon

Gobierno, ética e integridad
Grupos de Interés

Perfil de la memoria,
aspectos materiales y
cobertura

Desempeio Social
Desempeio Ambiental
Desempeno Econémico

3. §Qué opinion le merece la presentacion y exposicion de la informacion contenida en el Balance Social 2015?

Muy Bueno Bueno Regular Malo

Extensiéon del Reporte
Disefio y compaginacién
Claridad

Relevancia de los temas

4. {Qué otros temas desearia sean incluidos en el préximo Balance Social?

5. ¢En qué formato ley6 el Balance Social 2015?

Impreso
Digital

Muchas gracias

104 SOCIALMENTE Z7RESPONSABLE







CONSEJO PROFESIONAL

DE CIENCIAS ECONOMICAS

DE LA PROVINCIA DE SANTA FE
CAMARAII

Maipu 1344
(2000) Rosario
Tel.: (0341) 477-2727

D L f

www.cpcesfe2.org.ar @CPCESantaFell Consejo Profesional
de Ciencias

Economicas Santa Fe
—Camara II-
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