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¢, TRANSFORMACION DIGITAL?

NO ES

Pagina web
App y RRSS
CRM

Big Data
Tecnologia

'Digitalizar NO es
Transformacion Digital

SIES

Un cambio

Cultural y Estratégico
que afecta a toda la
organizacion y a sus
Stakeholders

Es él proceso de cambio, para competir
con empresas Nativas Digitales que
ponen al Cliente en el Centro de su
organizacion y simplifican el trabajo




LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS:
UNA CUESTION DE VISION




Valoracion de la extension en la cual
existe la estrategia sistematica de
digitalizacion y un entendimiento

consistente.

Evaluacion de la madurez

Valoracion del grado de . digital de los consumidores
madurez digital en relacion ."'.-. Valoracion de la (grupos), en otras palabras,

a las tecnologias utilizadas > , disposicion digital . determinacion de qué requisitos
en varias funciones vitales \hkadiilll [E R de clientes (digitales) se deben

conseguir

Analisis de la madurez
digital de los principales

Competencia competidores

o B
Valoracion de la madurez e e
digital de la estructura "'

organizativa y el saber hacer
existente Organizacion

h




Tecnologia

Tran_sforr.nacién
Digital

Procesos Desarrollo

Productividad




Integracion
de Procesos

(i])
Internet de
las cosas

Ciberseguridad

Cloud
Computing

Big Data &
Analisis de
Datos

Robotica
avanzada &
Inteligencia

Artificial

Sistemas para
la integracion
vertical y

horizontal Hiperconectividad

Fabricacion Digital
(Impresion 30)

Manufacturing
Execution System
(software M.E.S)

Realidad Virtual
y Aumentada




BIG DATA -
| INTELIGENCIA

ARTIFICIAL
BI/BA

N 8 —
S l
| REALIDAD :mecaoza INTERNET DE LAS - Procesos
VIRTUALY - Areas de
AUMENTADA /

I

CIBERSEGURIDAD |

- Funcionamientoy

f

— | explotacioén
- Diferentes disciplinas
BENEFICIOS '

ROBOTICA
COLABORATIVA

Lo hacemos con:

g -Visién global
-Conexion mediante
W . tecnologias digitales.

SISTEMAS LOGISTICA
CIBERFISICOS

} SIMULACION

f -
REDES FABRICACION
NEURONALES ADITIVA




Experiencia
de Cliente

Comprension del Cliente
=Conocimiento profundo del chenie
«Segmentacion basads en analficas
-Una dinica vision de cada clente

Contactocon el Cliente

=CRM, seracioal ciente
« G oharencia entre canales
«Autosavicio

Incremento de Ventas
=Mejora de ventas
-Mahﬂup{aﬂvnpaﬂﬂzam
- Samplhcacion del procese de venia

Lnidadde datos yprocesos
Capacidadanalitica

Procesos
Operativos

Digitalizacion de Procesos

= Mzjoras en rendimienio
« Muevas capacidades

Capacitacon Laboral

» Trabapo en Movilidad

- Comunicacion ripida parmanente
- Comparticion del conocimienio

Ge stion del Rendimiento

« Transparencia operafiva
» Tomade decisiones basada en dalos

Capacidade s digtales

Modelo de
MNegocio

Digitalizacion de productos

=M ejora de producios [ servicos
-Transcion de b fisico a lo digtal
-Paquetzacion digial

Muevos productos digitales

. Producios digitsies
-Redafiniendo limites organizacionadles

Globalizacion Digital
«Integracion del Negocio
-Redsribucion de la autonidad
-Servicios Digitsles Compartidos

Alineamiento TIC y Megocio
Entrega de Soluciones







CASOS DE EXITO

s = Factores claves:
I R EAI Gestionar el cambio de la cultura

organizacional

Alinear los Proyectos de Tecnologia

con la Estrategia organizacional
Centrarse en el Cliente interno /
externo (experiencia del usuario)

Capacitar a los colaboradores
(RRHH)

Re-disenar los procesos
— Omnicanalidad (fisico-virtual)
.‘ : » Modelo de Negocio Digital
Metodologias dgiles ( Idea —
| Prototipo — Testing)
] | Resiliencia (aprender de los
| fracasos rapidamente)
{ Liderazgo Tecnolégico
. P4 Adaptabilidad al contexto
Creatividad
4 L Innovacion




3. ¢Seremos capaces ¢ C ar y/o liderar
el proceso de cambio que se necesita

Ineludiblemente en el nuevo Ecosistema Digital?
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