
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

• INTRODUCCIÓN

• TECNOLOGÍAS

• TENDENCIAS

Usuarios Procesos
Servicios y 
Productos

Modelos 
de 

Negocio

Prof. Mag. CP María Florencia Gaibazzi – mgaibaz@fcecon.unr.edu.ar



TRANSFORMACIÓN DIGITAL / DIGITALIZACIÓN



















CASOS DE ÉXITO 
Factores claves: 

• Gestionar el cambio de la cultura 

organizacional

• Alinear los Proyectos de Tecnología 

con la Estrategia organizacional

• Centrarse en el Cliente interno / 

externo (experiencia del usuario)

• Capacitar a los colaboradores 

(RRHH)

• Re-diseñar los procesos 

• Omnicanalidad (físico-virtual)

• Modelo de Negocio Digital

• Metodologías ágiles ( Idea –

Prototipo – Testing)

• Resiliencia (aprender de los 

fracasos rápidamente)

• Liderazgo Tecnológico

• Adaptabilidad al contexto

• Creatividad

• Innovación



1. ¿Cómo enfrentaremos nosotros, los profesionales

en Ciencias Económicas, los desafíos que nos

presenta la Transformación Digital ?

2. ¿Podremos comprender la naturaleza de la

disrupción que enfrenta nuestra profesión?

3. ¿Seremos capaces de producir, generar y/o liderar

el proceso de cambio que se necesita

ineludiblemente en el nuevo Ecosistema Digital?



MUCHÍSIMAS GRACIAS POR 
TODA SU ATENCIÓN Y 

PARTICIPACIÓN !!!

mail de contacto: mgaibaz@fcecon.unr.edu.ar


