Vision- visionario- idea
original de Jeff Bezos
Obstinado y Flexible
Pionero en las Punto Com
One click

Pasion

Paso a paso

Plan de Negocio a largo plazo

Estrategia orientada al
Cliente

Lider en Tecnologia

Lider en Marca: Fidelizar al
Cliente

Modelo de Empresa
Innovacion

Prof Mgs CP Maria Florencia Gaibazzi mgaibaz@fcecon.unr.edu.ar




Las ventas
aumentaron en 1999.
Fue Lider en Ventas.

¢ Simbolo de la

Revolucion.com

Crecio 90 % en 3
meses a fines de
19909.

Replanificar su Plan de
Negocio

Prof Mgs CP Maria Florencia Gaibazzi mgaibaz@fcecon.unr.edu.ar




o Cambio la manera
de comerciar

o Cambio el

Paradigma del
comercio

0 Instaldé un nuevo
Modelo de Negocio

Prof Mgs CP Maria Florencia Gaibazzi mgaibaz@fcecon.unr.edu.ar
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Beneficios de comprar
en linea para los
clientes:

o Seleccion

o Comodidad

o Servicio al Cliente

o Informacion

o Garantia y Seguridad

Prof Mgs CP Maria Florencia Gaibazzi mgaibaz@fcecon.unr.edu.ar
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Estrategia Internacional:

o Adhesion a las leyes
locales

o Expansion por medio de
adquisiciones

¢ Presencia en el terreno

receptivo

o No subestimar la
importancia del servicio
al consumidor

Prof Mgs CP Maria Florencia Gaibazzi mgaibaz@fcecon.unr.edu.ar
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amazonlocker amazon

Touch to stan ! locker
| L) 7 'l v

"m": .'E - Orderat
AN = Amazon,

= pick up here -

amazonlocker

Touch to start

| have three days to pick up my package.

Now, | can go get my order
at my convenience.
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Amazon Go

En enero 2018 se
ignaugurd en Seattle,
Estados Unidos.

Sin cajeros

Sin colas

Sin carrito

Sin maquinas

Sin personas

Con Smarthphone
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Amazon Go

¢ Los clientes usan una
aplicacion
o Scanean un codigo al

entrar al Supermercado g

0 usa "la tecnologia de
compra mas avanzada
del mundo"y los
sistemas "mas
sofisticados de
aprendizaje automatico,
vision computacional e
inteligencia artificial".
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Amazon Go
Se scanea un codigo QR

Un codigo de barra
bidimensional

Una aplicacion «Just Walk

Out»

Los sensores perciben
cuando dejas un producto
y cuando |lo tomas.

Utiliza una nueva
tecnologia: algoritmos de
aprendizajes automatico y
fusiones de sensores
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Amazon Go

o A prueba de
ladrones

0 LoSs sensores

registran
todos los
movimientos
de los
compradores
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Amazon Go - ) =

JUST
WALK
oUT

SHOPPING

Hacer las
compras

rapido,
garantiza que
el cliente
vuelva pronto.

Prof Mgs CP Maria Florencia Gaibazzi
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Amazon en Argentina (mayo 2018)
v" Oficina comercial en Buenos

v Proyecto instalar un Data Center

en Bahia Blanca para brindar un amzon
servicio integral de plataforma N’

tecnologica en la nube a toda _
Latinoamérica (AWS)

Inversion de U$S 300 millones

700 puestos de trabajo

Prof Mgs CP Maria Florencia Gaibazzi mgaibaz@fcecon.unr.edu.ar
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? Julio 2018

le

Amazon se instalaria en Chi







600 millones de e-shoppers
Plataformas de ecommerce. Marketplace

» Alibaba
e Aliexpress
e Tmall

» JD.com

(el Amazon chino)

Aplicaciones
» Wechat
» Taobao

Tecnologia

» Big Data

» Blockchain

» Inteligencia Artificial
» Robots




Aliexpress

https://www.aliexpress.com/

v' El e-commerce B2C mas grande del mundo
v' Presente en mas de 200 paises
v' Mas de 100 millones de pedidos al aino

Proteccién del comprador Ayuda D Gasta menos con la app Enviara === / USD Go to Global Site (English)
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AIIEXpreSS bikini Todas las categorias E bt Lista de O Identificate = Registrate
esta

Deseos (\ MiAliExpress

{Compra facil, vive mejor!
bikini thong

CATEGORIAS Ver todas > Ofertas reldmpago . Mundo Geek Tendencias€ED
Ry Ingresar el producto, las palabras clave, en el buscador

Moda hombre bikini en Bikinis Set

Moda mujer bikini en Trajes de una Pieza BATERIA
AL 100%

Telefonia bikini en Trajes de dos Piezas
. Informaética bikini 366,432 resultados

Electrénica bikinis 2017 mujer 115,469 resultados

) Joyeriay relojes bikini 2017 128,774 resultados

(| Casayjardin bikini mujer 257,007 resultados

1 Bolsos e Zapatos i
bikinis de las mujeres 2017 114,321 resultados
Mama y bebé
) bikini mujer verano 2017 26,729 resultados
- Deportesy ocio
bikini nifia 32,769 resultados
Salud y belleza
bikinis women 257,900 resultados o
Motor - n Yaibs En promocién
bikinis mujer push u 74,827 resultados f & [ oobao &
. PBricolaje sere ° y: = : 15 17JUI

bikinis de las mujeres 254,804 resultados

Envios desde Cg 15 dias para
Espafa =1 devoluciones



https://www.aliexpress.com/




