
O Visión- visionario- idea 
original de Jeff Bezos

O Obstinado y Flexible

O Pionero en las Punto Com

O One click

O Pasión

O Paso a paso

O Plan de Negocio a largo plazo

O Estrategia orientada al 
Cliente

O Líder en Tecnología

O Líder en Marca: Fidelizar al 
Cliente

O Modelo de Empresa 

O Innovación 

Prof Mgs CP María Florencia Gaibazzi mgaibaz@fcecon.unr.edu.ar



O Las ventas 
aumentaron en 1999. 
Fue Lider en Ventas.

O Símbolo de la 
Revolución.com

O Creció 90 % en 3 
meses a fines de 
1999.

O Replanificar su Plan de 
Negocio
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O Cambió la manera 

de comerciar

O Cambió el 

Paradigma del  

comercio

O Instaló un nuevo 

Modelo de Negocio
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Beneficios de comprar 

en línea para los 

clientes:

O Selección

O Comodidad

O Servicio al Cliente

O Información

O Garantía y Seguridad
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Estrategia Internacional:

O Adhesión a las leyes 
locales

O Expansión por medio de 
adquisiciones

O Presencia en el terreno

O Seleccionar un mercado 
receptivo

O No subestimar la 
importancia del servicio 
al consumidor
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Amazon Go

En enero 2018 se 
ignauguró en Seattle, 
Estados Unidos.

O Sin cajeros

O Sin colas

O Sin carrito

O Sin máquinas

O Sin personas

O Con Smarthphone
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Amazon Go

O Los clientes usan una 
aplicación

O Scanean un código al 
entrar al Supermercado

O usa "la tecnología de 
compra más avanzada 
del mundo" y los 
sistemas "más 
sofisticados de 
aprendizaje automático, 
visión computacional e 
inteligencia artificial".
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Amazon Go

O Se scanea un código QR

O Un código de barra 
bidimensional

O Una aplicación «Just Walk
Out»

O Los sensores perciben 
cuando dejas un producto 
y cuando lo tomás.

O Utiliza una nueva 
tecnología: algoritmos de 
aprendizajes automático y 
fusiones de sensores
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Amazon Go

O A prueba de 

ladrones

O Los sensores 

registran 

todos los 

movimientos 

de los 

compradores

.
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Amazon Go

Hacer las 

compras 

rápido, 

garantiza que 

el cliente 

vuelva pronto.
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Amazon en Argentina (mayo 2018)

✓ Oficina comercial en Buenos 

Aires (abril 2018)

✓ Proyecto instalar un Data Center 

en Bahía Blanca para brindar un 

servicio integral de plataforma 

tecnológica en la nube a toda 

Latinoamérica (AWS)

✓ Inversión de U$S 300 millones 

✓ 700 puestos de trabajo
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Amazon se instalaría en Chile ? Julio 2018
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¿Qué está pasando en China ?
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600 millones de e-shoppers

Plataformas de ecommerce. Marketplace

➢ Alibaba

• Aliexpress

• Tmall

➢ JD.com 

(el Amazon chino)

Aplicaciones

➢ Wechat

➢ Taobao

Tecnología

➢ Big Data

➢ Blockchain

➢ Inteligencia Artificial

➢ Robots



Prof Mgs CP María Florencia Gaibazzi mgaibaz@fcecon.unr.edu.ar

Aliexpress

https://www.aliexpress.com/

✓ El e-commerce B2C más grande del mundo

✓ Presente en más de 200 países

✓ Más de 100 millones de pedidos al año

https://www.aliexpress.com/
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