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E-Commerce

o Compray venta de
productosy /o
servicios a través
de Internet
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Crecimiento del e-commerce
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Estrategia integrada de Comercio Electronico

o Naturaleza de la organizacion A
. C2C
¢ Nacidas en la red

¢ Entrante en la red Ba2C )

¢ Naturaleza del Producto
o Servicio
¢ Manufactura
o Mixto
¢ Modelo
o B2B, B2C, C2B, C2C, etc.
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Modelos de Negocios de Internet

E-tailer Venta de manera Amazon
directa a
consumidores o
empresas

Agente de Ahorra tiempo y Trivago
transacciones dinero a los usuarios  Booking

Creador del Mercado  Provee un entorno eBay
digital donde se Mercado Libre
reunen compradores  OLX
y vendedores

Prof Mgs CP Maria Florencia Gaibazzi mgaibaz@fcecon.unr.edu.ar




COMNSEIO PROFESIOMNAL
DE CIENCIAS ECONOMICAS
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

Modelos de Negocios de Internet

Proveedor de Provee contenidos Itunes.com (apple)
contenido digitales como noticias, Amazon Prime Video
videos, musica, a través de Netflix

la Web

Proveedor Provee un lugar virtual de  Facebook
Comunitario  reunidn para compartir Instagram
informacion y comunicarse Twiter
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Modelos de Negocios de Internet

Portal Provee un punto de entrada  Google
a la Web Yahoo

Proveedor de Provee aplicaciones Web 2.0 Goople Apps
servicios para compartir fotos, videos  Dropbox
y contenidos generado por
los usuarios como servicios.
Almacenamiento y respaldo
de datos en linea
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Informe CACE al 31-12-18 e-commerce

Facturacion de $ 229.760 millones

47 % mas que el 2017

79 millones de ordenes de compras

Ticket promedio de $ 2900.

9 de cada 10 encuestados realizé una compra on-line

5 de cada 10 realizdé una compra on-line en el ultimo
semestre.

El 49 % de los usuarios de Internet efectia una compra on-
line por mes.

El 51 % de los usuarios de Internet efectia una compra on-
line por semestre

Tasa de satisfaccion del 98%

CAMARA ARGENTINA do
COMERCIO ELECTRONICO
www.cace.org.ar

Prof Mgs CP Maria Florencia Gaibazzi mgaibaz@fcecon.unr.edu.ar




CONSE]O PROFESIONAL
DE CIENCIAS ECONOMICAS
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

1948 /2018

Informe CACE e-commerce al 31/12/2018 |

Factores que motivan las compras on-line
o Energia / esfuerzo
o Se puede comprar en cualquier momento
o Comodidad, entrega en domicilio
o Proceso de compra facil y sencillo
o Tiempo
¢ Ahorra tiempo

0 Los productos se encuentran mas rapido que en
las tiendas fisicas

¢ Dinero
o Mayor y mejor % de descuentos &
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Informe CACE e-commerce al 31/12/2018

Factores que desmotivan las compras on-line

¢ Productos

¢ No poder ver, tocar, probar, etc. el producto antes
de comprarlo.

o Logistica
¢ Demoras en la entrega
o Confianza
o Desconfianza en el sitio del vendedor
o Uso de tarjeta de crédito
o Poca seguridad en los pagos/manejo de los datos
: . 2 @‘Cace
¢ Poca claridad en la transaccion

Prof Mgs CP Maria Florencia Gaibazzi mgaibaz@fcecon.unr.edu.ar




CONSE]O PROFESIONAL
DE CIENCIAS ECONOMICAS
DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

1948 /2018

Informe CACE al 31-12-18 e-commerce

o Productos mas facturados dentro del modelo B2C:
Pasajes y turismo

Indumentaria no deportiva

Indumentaria deportiva

Celulares y teléfonos

Entradas a espectaculos y eventos
Electrodomésticos y aires acondicionados
Computacion

Hogar, muebles y jardin

Electronica audio, videoy TV

Infantiles (indumentaria, accesorios y juegos) @’cace
Otros
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Informe CACE e-commerce al 31/12/2018

La tasa de conversion crecio del 1,36 al 1,61 %
120 millones de productos vendidos un 25 % mas que
en el 2017

77 % de los pagos se realizan con tarjeta de crédito, el
11 % al retirar el producto en sucursal o recibirlo en
domicilio en efectivo o por pagor facil o Rapipago, el 7
% con tarjeta de débito, el 4 % con billetera electronica
y el 1 % a través de transferencia bancaria.

Segun las ventas:
o 54 % retira el producto en el punto de venta
0 39 % solicita envio a domicilio
o 4 % Retira en sucursal del operador logistico qcace
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Informe CACE e-commerce al 31/12/2018

o El 44 % de las entregas se realiza dentro de
la semana de la compra.

0 Factores condicionantes a la hora de elegir al

operador logistico
o Cumplimientos de plazos de entrega
o Costo/precio del servicio

o Trazabilidad, posibilidad de seguimiento del
envio.

o Cobertura geografica
Prof Mgs CP Maria Florencia Gaibazzi mgaibaz@fcecon.unr.edu.ar
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Informe CACE e-commerce al 31/12/2018

o El dispositivo mas utilizado para efectivizar la
compra sigue siendo la computadora de escritorio

o La busqueda de informacion online se realiza con

mayor frecuencia a través de celulares y tablets

o El uso de dispositivos moviles para realizar las
compras online crece mas aceleradamente que
desde desktop.

¢ Financiamiento: Factor clave. Entre 3 y 6 cuotas
son las opciones mas elegidas @ [cace
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Informe CACE e-commerce al 31/12/2018

o Las Apps ganan terreno, 7 de cada 10
usuarios tiene una Apps de e-commerce
Instalada.

o (7T % de la Plataforma de compray
venta

0 13 % de la marca
0 10 % Tienda departamental o minoris & “**
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Informe CACE al 31-12-18 e-commerce

o El dispositivo mas utilizado sigue siendo la
computadora de escritorio. El 65 % desktop,
35 % mobile. (cada vez aumenta mas el %
mobile)

o Busqueda de informacion: 90 % on-line

o 8 de cada 10 eligen sitios/apps donde ya
habian comprado

CAMARA ARGENTINA de
COMERCIO ELECTRONICO
www.cace.org.ar
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Informe CACE al 31-12-18 e-commerce

Caracteristicas del e-shopper

> Cotidiano
»> Compran al menos una vez por
Semana.
> 66 % son hombres
> Productos: telefonia,
Accesorios para el
Vehiculo, joyeria, salud y
Articulos de limpieza.
» Compran de manera
automatica.
> Son eficientes y conquistables
> Buscanycompran mas a través
de dispositivos Mobile

s
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» Regular
> Compran al menos una vez
por mes.
> Son leales
> Valoran la experiencia en
Compras previas.

CAMARA ARGENTINA de
COMERCIO ELECTRONICO
www.cace.org.ar
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Informe CACE al 31-12-18 e-commerce

> Ocasional
> Compran al menos una vez
cada seis meses.
> 57 % son mujeres
> No estan preocupados por
comprar o contratar servicios
Rapidamente.
» El proceso de compra no les
resulta tan facil. ) cace
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Informe CACE al 31-12-18 e-commerce

Categorias
» Desarrolladas
v" Pasajes y turismo
v" Equipos de audio
v TI, Telefonia
> En desarrollo
v Articulos hogar
Alimentos bebidas
Electrodomésticos
Deportes
Cosmética y Perf.
Entradas a espectac.
v" Accesorios autos
> Por desarrollar
Indumentaria no dep.
Infantiles
Construccion
Articulos oficina
Otros
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Factores claves de éxito en el e-commerce

Automatizacion desde el momento cero
Estrategias offline y online complementarias
Estar donde el cliente esta
Omnicanalidad
Hacer foco en el cliente, conocerlo
Mejorar la experiencia del cliente UX
Visibilidad 360
Relacion cliente - marca positiva
Reforzar el servicio al cliente digital
Integracion ERP - e-commerce
Repensar los productos y/o servicios
desde una perspectiva digital
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