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ETAPAS DE CRECIMIENTO EN LAS PYMES

a) Fundacional: el fundador hace todo lo que puede y lo que

no puede.

b) Funcional: el fundador empieza a delegar y controlar.



c) Gerenciamiento profesional:

1. Integrante que se desarrolló en el rol
satisfactoriamente.

2. Contratación de un profesional externo.



d) Crecimiento de pequeña a mediana.

e) Apertura de unidades estratégicas de negocios: cada una
con su propio gerente.



EL PROCESO DE CAMBIO EN LAS PYMES

 Para la mayoría de las pymes es un “salto al vacío”.

 Se trata de romper tradiciones y costumbres.

 Cambio o reconfiguración de la cultura organizacional
sosteniendo los valores.



PROTAGONISTAS INTERNOS DEL CAMBIO

• Quienes toman las decisiones políticas o estratégicas.

• Quienes están convencidos que hacen todo hasta que la

empresa empieza a tambalear.



• Los integrantes de la segunda o tercera generación.

• Los líderes naturales.



SITUACIONES EXTERNAS QUE PROVOCAN EL CAMBIO

• El crecimiento esperado de la pyme.

• La situación de mercado.

• Demasiados errores cometidos por no cambiar.



BARRERAS DEL CAMBIO

• Es necesaria una inversión de dinero importante.

• Inversión de tiempo y esfuerzo.



• Incertidumbre prolongada.

• El dueño no puede hacerse cargo y no delega.

• Conflictos no resueltos.



LA PROFESIONALIZACIÓN

1.- Dimensiones de la profesionalización

• Estrategia.

• Capital humano.

• Información y tecnología.



2.- Dimensión estratégica

a) Espacio para decisiones estratégicas.

b) Análisis de contexto.



c) Matriz FODA.

d) Información compartida.

e) Importancia del MKT.

f) Rol protagónico de administración y finanzas.



3.- Dimensión del capital humano

a) Cambio en la estructura.

b) Selección profesionalizada del rol.



c) Evaluación de desempeño y reconocimientos.

d) Capacitación continua.

e) Desarrollo del liderazgo y del trabajo en equipo.



TECNOLOGIA Y PROCESOS

a) Información compartida.

b) Sistema integrado de información y proyección.

c) Uso de sistema de gestión e indicadores.

d) Información disponible en todo momento.



LA TECNOLOGÍA AL SERVICIO DE LA EMPRESA

CAMBIO + TECNOLOGÍA = DIGITALIZACIÓN de empresas.

Antes de incorporar tecnología dentro de una empresa es 

prioritario revisar los procesos internos y, de ser necesario, 

realizar una reingeniería de procesos. 

Para realizar reingeniería de procesos recomendamos la 

consultoría organizacional.



Beneficios de la digitalización

• Obtener resultados medibles y cuantificables.

• Lograr rapidez, flexibilidad y competitividad.

• Mejores ciclos de producción.

• Mejora contínua.



Retos de la digitalización

• Transversalidad del proceso.

• Cambio de mentalidad.

• Capacidad de gestión y de formación.

• Inversión no solo económica.

• Adaptación y sostenimiento.



La digitalización también llegó a las industrias en lo que se 

conoce como industrias 4.0.

• Las nuevas tecnologías consiguen reducir plazos en los
procesos de fabricación.

• Menor tiempo de espera para el cliente.

• Reducción de problemas en la cadena de producción.

• Aumento de la competitividad en la industria.





• Herramientas digitales: E-commerce y Marketing Digital

• CRM interno y de ventas

• Software de Gestión

• Staffing

• Educación IT

Desde i2T S.A. acompañamos a nuestros clientes en el proceso 

de transformación digital recomendando:

+
Consultoría 

Organizacional
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