y —
., Como transformar E
digitalmente mi

Estudio

Profesional?

CPCE - CGCE

¢Como repensar el Modelo

de Negocio del Estudio ] ~
Profesional? Herramientas
Tecnoldgicas para abordar ™

un contexto VICA.
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Objetivos

Detectar las competencias requeridas en
un contexto VICA.

Disefiar mi Nuevo Modelo de Negocio
Canvas.

Realizar un analisis FODA de mi Estudio
Profesional.

Conocer las herramientas de Tl para el
trabajo colaborativo.

Comprender las metodologias y
herramientas de Tl para el seguimiento de
proyectos.

Analizar herramientas de Bl BA Dashboard
Planificar reuniones virtuales efectivas.
Definir las herramientas de TI para
comunicar contenidos en las redes.
Reconocer la .importancia ~de tener
presencia en la Web.

Agenda
Competencias
Modelo de Negocio (Canvas)
Trabajo colaborativo (Networking)
Seguimiento (Following)
Gestion agil (Agile Management)
Business Intelligence. Data Analytics
Reuniones efectivas (Meetings)

Comunicacion de contenido

(content communication)

Presencia en la Web (Web presence)



Aprender co-creando Valor!

Pensar, reflexionar, asimilar y hacer co-creando, es
como asumimos que se debe gestionar el aprendizaje
del Estudio Profesional y el desarrollo organizacional
de las instituciones que acompahan el crecimiento
empresarial.

Quiénes somos

Mg. Ma. Florencia Gaibazzi
Directora Posgrado:
Esp. Gestion Estratégica de las Tecnologias Informaticas FCEyE UNR.
Lic. Valeria Tubio
Consultora especializada en gestion e implementacion de sistemas.




Exigencias del contexto actual VICA para el Estudio Profesional...

Competitividad

Impulsar las buenas
practicas de gestion
como profesionales, para
lograr ventajas
competitivas y
posibilitar la
supervivencia de las
organizaciones.

Estudios Profesionales
creadores de
conocimiento

Que otorguen las bases
organizativas y
procedimentales para
la adaptacion al
cambio. Apoyar el
diseno de estructura
y mecanismos de
gestion que posibiliten
la adaptacién

Innovacion

Innovacién en
productos/servicios
ofrecidos, relaciones
interpersonales y en

aplicaciones -
herramientas
utilizadas

i CLLLLLS
P S NI ed
bl b 2P IS LTS

AL

Mejora Continua

Puede implementarse a
través de planificacion
de trabajo
colaborativo con el
cliente, rediseiios de
procesos,
indicadores, planes
de accion.

Formacion continua,
especializacion,
trabajo
interdisciplinario

Desarrollo de
habilidades blandas,
proactividad,
apertura a los
cambios y por sobre
todo, al trabajo en
equipo
interdisciplinario!

MFG - VT



Desarrollo de
competencias

Hoy la formacion del equipo de trabajo del
Estudio Profesional, requiere mas que solo la
obtencion de conocimientos técnicos

Destrezas

Son el resultado de
aplicar el

Habilidades Actitudes

Es el potencial Es el
innato para llevara comportamiento o

conocimiento varias cabo acciones o tareas reaccion observable

VECES

fisicas y mentales de un individuo a
determinada situacion

MFG - VT



Competencias
digitales requeridas

Ser proactivos ! Ver al cambio como una
oportunidad para adaptarse, aprender,
desaprender, reaprender, evolucionar y
avanzar. Mejora continua 360 !

COMPETENCIAS DIGITALES

MFG - VT



Desafios actuales en la
formacion del equipo

La formacion esta cambiando. La transformacion
en los modelos de gestion exigen una revision
para centrar el talento del estudio a las
tareas estrateégicas y a la gestion del
conocimiento.

o-¢
4
H<®

Agilidad y
Transformacion
digital

La entrega de valor
constante.

7~

U

Cambio

Modelo de transicion

y proceso de cambio.

Rol de facilitador del
cambio.

2

Network

Redes de
profesionales

Transferencia

Transferencia de
conocimientos.
Aprendizaje
compartido

MFG - VT



Etapas en la formacion

MOTIVAR - INCENTIVAR IMPLICAR - COMPROMETER TRANSFERIR - COMPARTIR

Aplicar la formacion en
el puesto de trabajo
para lograr una
verdadera inmersion.
Asegurando que tiene
herramientas y
aplicaciones para
triunfar!

MFG - VT



Modelo de Negocio

del
Estudio Profesional

Propuesta de valor ofrecida




Modelo de Negocios

Herramienta de
Implementacion:
CANVAS

©)

éConocés quién es el cliente del
Estudio?

¢Cual es la propuesta de valor qué
plantea el Estudio a sus clientes?
Liquidacion impositiva,
asesoramiento en la gestion,
consultoria...

¢COmo es la comunicacion con tus
clientes y a través de qué canales?
Redes sociales, contenido
compartido, mails, etc....

/

MFG - VT
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Implementacion de Herramienta: Canvas

MFG - VT
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Implementacion de Herramienta: Canvas

[ ESTRUCTURA
PROCESOS Y TI




Implementacion de Herramienta: Canvas

Amm.
||V|P|.|CAC|0N CREACION DE

DE COSTOS VALOR

COSTOS

MFG - VT 13




Modelo de Negocios del Estudio Profesional
e .

¢Cual es la propuesta
de valor del Estudio
Profesional?

Servicios en area tributaria. éCuales?

Servicios en area contable. éCuales?

Servicios de auditoria. Certificaciones ¢Cuales?
Servicios en area societaria. ¢Cudles?

Servicios en area laboral y previsional.
¢Cuales?

¢Consultoria?. éSobre qué?

MFG - VT 14




Implementacion de Herramienta: FODA

¢ Clientes
fidelizados

* Informacioén
procesada

e Criterios
homogéneos
sobre planes de
cuentas para
empresas del
mismo
sector/industria,
forma societaria

* Las empresas
generan
informacion
comparable
y contable, con

criterios simples

El método contable no se
usa exclusivamente para
liquidar impuestos. Puede
ser utilizado para hacer
gestién y tomar
decisiones en forma
oportuna.

Generar una propuesta
de valor que permita la
sustentabilidad del
Estudio como de los
clientes: aportar buenas
practicas de gestion

Ofrecer una propuesta de
valor con KPIs realizando
comparativos de los
clientes con empresas del
mismo sector, industria
y/0 actividad

Falta de trabajo
en equipo con
Clientes.

Aversion al
cambioy ala
transformacion
digital.

Poco
apalancamiento
en herramientas
digitales

Bajo agregado de
valor en servicios
profesionales

No profesionales
realizando tareas de
profesionales

Poca valorizacion
de los servicios
profesionales

Organizaciones y
clientes que
cambian

Sistematizaciéon de
la informacién por
instituciones que
exigen una
propuesta de valor
sobre servicios
superadora.

MFG - VT
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Herramientas de TI

Se realizan aqui varias
propuestas de herramientas,
metodologias y aplicaciones a
implementar segun el modelo
de negocio elegido.

MFG - VT 16




lerramientas de Tl que
facilitan el trabajo
colaborativo en equipo

Google calendar, drive, dropbox, google
forms, we transfer, OneDrive, etc.



31 « > @ calendar.google.com/calendar/r/custom/5/d?tab=rc&pli=1

GOOg|€ Calendar = Calendar Hoy < > Agostode 2020
JUE VIE SAB
}- Crear
| | (20) 21 22
Agosto de 2020 < > EiER Afio Nuevo Islamico

o L M X J v 5

2 27 M ¥ W A 1

2 3 4 3 ] 7 a

COaching COaching

3 m n 12 13 14 15 9am — 1pm - 9am — 1pm

% 17 18 19 a 271 2 10 AM

23 24 25 26 7 28 pia: |

W N 1 2 3 4 35 1M
2. Buscar a gente 12FM

1FM
Mis calendarios ~

i i 2FM
Valeria Tubio = fina
f 2 —-3pm "
Andlisis de Procesos Adm... revisar layout casilda
2:30 — 3:30pm

3FM
cumpleafios
[ Recordatorios 4PM . :
Coaching Coaching
[ Ricardo Losada 4 - 5:30pm 4 - 5:30pm
3PM
S¥N STA FE SUR
[C] Tasks &P
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=2

De

©

Mi unidad
Compartido conmigo
Reciente

Destacados

Papelera

Q Buscar en Drive

Mi unidad -
Mombre 4

B aAdmbanc &« 5 O

BB Adminisirz ‘ Drive
B cCamscan

Carpeta
@ Classroom pet

Subir archivo

Subir carpeta

Documentos de Google

8
Hojas de calculo de Google
g

Presentaciones de Google

Mas

Google Drive

& drive.google.com/drive/my-drive

Q Buscaren [

id -

m. bancari
b ministracic
»

mscan
>
» ISSTOOM

Camscan

Classronm

Curso

Fo

Fotos |

Fotos |

Gestio

Gestio

Induct

Infinrme

[«

¥O

Abrir con ¥

Compartir
Obtener enlace parse
Afiadir acceso directo a Drive @
Mover a

Afadir a Destacados

Cambiar nombre nandez
Cambiar color >
Buscar en Classroom

el Povif
Descargar

MFG - VT
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£ Dropbox

- = @ dropbox.com/home w ‘ﬁ«*

Subir de categoria

g Dropbox Q Buscar Al @

Pagina principal Descripcion general Ocultar

ORI Haz clic aqui para describir esta carpeta y convertirla en un espacio de Dropbox Spaces
Selecciona un archivo para ver mas detalles

Mastrar ejemplos

Todos los
archivos
s Nombre ¢ Modificado Miembros » = . 2] Cargar archivos
Solicitudes de
. t.] Cargar carpeta
archivos i Cargas de camara - Solo ta
9 [0 Nueva carpeta
[2 Nueva carpeta compartida
agoto el espacio? o DI -- 7 miembros .
J Solicitar archivos
e preocupes.
ba <& Mostrar archivos eliminados
. 22| PLANTILLAS PPT = 8 miembros
pbox Business. 51 Rebobinar Dropbox
= 2 Historial de carpetas
Pruébalo gratis 2 SyNAgro Santa Fe Sur - 7 miembros el "

MFG - VT 20



Personal

Recopila y organiza todo tipo de informacion con

cuatrimestre: Examenes de
Regularidad/Promocion

Consulta Método de Evaluacion Final del

. :, : L *
Formularios de Google de manera gratuita. Cétedra:

Texto de respuesta corta

Ir a Formularios de Google
Mombre y Apellido de titular: ©

v Texto de respuesta corta

Enviar formulario X

|:| Recopilar direcciones de correo electronico

Enviar a través de M (o] <> n D

Enlace
tips://forms.gle/wzAKPgUKaPdHXPd49

e —— —

Acortar URL

Cancelar Copiar

MFG - VT
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Google Forms

Preguntas  Respuestas @

20 respuestas Recibir por correo electrdnico notificaciones de respuestas nuevas
Seleccionar destino de las respuestas

R O  Desvincular formulario
esumen

L Descargar respuestas (.csv)
1 de 20 2
E Imprimir todas las respuestas

No se pueden editar las respuestas [i] Eliminar todas las respuestas

regularidad/promocion (elegir unica opcion)

20 respuesias

@ Modalidad Sincronica individual.

@ Modalidad Sincronica grupal

@ Modalidad Asincrénica
individual

@ Modalidad Asincronica grupal

@ Modalidad mixta grupal:
(sincronica v asincronica). Ej:
resolucion de casos v posteri...

@ Modalidad mixta individual:
(sincronica vy asincronica). Ej...

Plataforma a utilizar (se puede elegir méas de una opcion)

10

B Otros

Comunidades

Zoom

Ieet

Jitsi Otros

MFG - VT 22




o2 OpenProject “

@ r']’_l Microsoft Office
MICROSOFT EXCEL E=ase

= cacua, waProject

‘A) O SO n O @ Basecamp

Binnaps 0% ActiveCollab

=

VS

— R —

>
\t
|

|\

‘v,' S ‘ )&

Metodologias y Herramientas de TI
para el seguimiento de proyectos

Pueden involucrar al personal interno del Estudio como
al cliente!!!

23



Método Kanban

Kanban es un método para definir, 4 2
gestionar y mejorar servicios que
entregan trabajo del conocimiento, @\
tales como servicios profesionales, M‘@
trabajos o actividades %«"} \‘\i}/\[g Laliz?"
Pay O3\ VIT
et par W
O  Se caracteriza por el principio de g‘vQ.E*Q all| [t
“empieza por donde estés” — por medio QL\TS?;U:WQ %f;o/‘jif/’
del cual se consigue catalizar el cambio %‘e}% | g d@f‘w
rapido y focalizado dentro de las ;\a\& e~ \;f;o\""”
organizaciones. IS H
k""i?"‘é:\"\ A
O El método Kanban se basa en hacer imitﬁf;zl i oot~ 7
visible lo que de otro modo es trabajo del 55:“‘1}1‘#:& ':30\539“’(
conocimiento intangible. Para realizar \'
esto, utilizamos un sistema kanban — un >
sistema de flujo de entrega que limita la \‘“
cantidad de trabajo en progreso (WiP, del
inglés Work In Progress) utilizando
senales visuales.

MFG - VT 24




Implementacion de Herramienta:

Tablero Kanban ’/.;

o El mecanismo de senalizacion, a veces
referido como kanbans, se muestra en

tableros kanban y representa los limites POE HACER HAC’ENBO L’g{)

del trabajo en progreso, los cuales

previenen cuanto de mas o de menos Control Libro Carga de Liguidacion
trabajo entra en el sistema, de este modo lva Digifal joeriray gonaneias
mejora el flujo de valor a los clientes.
o Las politicas para limitar el WiP crean Presentncs Presentacén Z:vawfw
un sistema de arrastre: el trabajo es de oe » o ..
“ ” i declaracién 4&%&WMM”V
arrastrado” al sistema cuando otro de ade i wrada
. VA Juar B3 J :
Jurada. gonacias

los trabajos es completado y queda
capacidad disponible, en lugar de
“empujar” estos trabajos al sistema
cuando hay nuevo trabajo demandado.

KANEAN

MFG - VT 25



Implementacién de Herramienta de TI: @7l

Pendiente

Contro libro lva Digital Carga de Facturas Mentimeter: transformacién digital.

2
-+ Afada otra tarjeta = -+ Afada otra tarjeta

Mentimeter: competencias digitales,
Tecnologias que forman parte de la
transformacién digital

-+ Afada otra tarjeta




\ 4 ACEPTADO

¥  VALORADO

v IMPLEMENTADO

Metodologia: gestion
agil de proyectos

¢Cuando un Proyecto es exitoso?

MFG - VT 27




Metodologia: gestion agil de proyectos

¢Que es la gestig’m agil? ...
Un conjunto de actividades para

¢Qué implica?

* Entrega tempranay continua de
productos o servicios

lograr la satisfaccion del cliente

* Gran valor para el cliente —
Soluciones creadas

* Tomar el cambio como ventaja
competitiva para la solucion —
Requerimientos cambiantes

* Cliente participativo

* Cultura organizacional flexible,
tendencia a la horizontabilidad

MFG - VT
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Implementacion de Metodologia Scrum

Development Sprints

PRODUCT
ACKLOG
VISION B o
SPRINT 4 WEEKS
EMENT
. BACKLOG INCR
SPRINT PLANNING SPRINT REVIEW

PRODUCT

MFG - VT
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KPIs - Indicadores de gestion
iPara gue wmedin?

oo

ola

Para poder INTERPRETAR Lo que esta
ocurriendo

Para TOMAR MEDIDAS cuando las variables se
salen de los limites establecidos.

Para definir la NECESIDAD DE INTRODUCIR
CAMBIOS Y/O MEJORAS y poder evaluar sus
consecuencias en el menor tiempo posible.

Para analizar la TENDENCIA HISTORICA y
apreciar la productividad a través del tiempo.

Para proporcionar las BASES del desarrollo
estratégico y de la MEJORA FOCALIZADA

MFG - VT 30




Implementacion de Herramientas de Bl para el
analisis de datos =

od Google Data Studio

¢Qué tipo de herramientas
se pueden aplicar?

o El dashboard es una herramienta
de vision grafica que permite
monitorear una serie de variables
definidas, viendo en forma rapida

los resultados obtenidos y ‘ _i ‘
establecer planes de acciéon ante ot 11 ] K
desvios.
Power BI
MFG - VT 31



- 7 - + 1+ )
Implementacion de Herramienta de BI: 4t +ableau

Resultado del ejercicio vs Ingresos/Egresos Variables

Cliente

150M
Forma Societaria

150M
100M
100M
50M l 50M Baﬁ:&-rsonal
é¢Qué buscamos? N ‘ @ ——-
o

Ingresos
Egresos variables

Agricultura
Ganadera

oM Industria
Presentar una serie de indicadores

(KPIs) econdmicos -financieros, -
para desarrollar mediciones por S Clente

i H 1 ‘g oo . :lz:‘li rel
clientes, como por industria y £ o & £
forma societaria para poder ser 3 1o P ® e

|#|Plazoleta
Tulipanes

tomados en cuenta para realizar o ©
. Tulipanes La Margarita Azul El Laurel nscienso Plazoleta El Romero

comparativas y tomar puntos de

referencia para la toma de

Resultado del Ejercicio segtin forma societaria  Resultado del Ejercicio seguin Industria

e o Forma Socl.. v Cliente Industria Cliente
decisiones. 3. " g om
e T 30M
SRL 201
‘—3 - — Agricultura '§ 20M
a 10M =
& 3 10M
H L
3 & —
3 30M & 40M
Unipersonal 3 20M T 30M
2 10M Ganadera -§ 20M
& — g o
5 § g P2 @ c &
= - E o £ [ a = = m o o o o ]
— o "3 = N o 3 o w P o o
= 4 @ - L] 3 e b £ 2¥ o =
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é¢Qué buscamos?

Medir el desempefio de aspectos
economicos-financieros, utilizando un
criterio comun.

Brindar informacién comparativa de los
clientes del Estudio Profesional,
permitiéndole a cada cliente utilizar esta
informacidén para desarrollar y mejorar
la gestion interna.

Establecer con objetividad fortalezas y
debilidades, lo que constituye la base
del desarrollo de planes de accion para
mejorar.

Egresos Variables vs Egresos Fijos

30M

“v
- &
k=3 ioomMm 2
T 20M H
W Q
& 1om s 3
&
oM oM
Egresos Variables vs Egresos Fijos
Industria
30M
s 100M 'Tg
i 20M =
Agricultura 3 :
g 8
o 50M v
o1om S
oM oM
30M
0 3
.E_ 100M 'E
T 2zom 2
Ganadera -] >
g 8
= S50M v
YoM o
oM oM

oM 5M 10M i5M 20M 25M 30M

Egresos Fijos

MFG - VT
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Implementacion de Herramienta de BI: 4t +ableau

Forma Societaria

SRL.

Unipersonal

Industria
Agricultura
| #| Ganadera

Cliente

El Laurel

| # | El Romero
Inscienso
|+ |La Margarita
|~ | Plazoleta
u Tulipanes

33



Implementacion de Herramienta de BI:

Rentabilidad del PN por forma societaria

Forma Soci.. Cliente

S.RL Azul ———————————————,—, . . . .. |
La ‘s’!arganta-
Plazoleta [N
Tulipanes -

Unipersonal Ellaurel [}
Eiromero |
nscienso [N

0 50 100 150 200 250 300 350
Rentabilidad sobre el PN

Rentabilidad del PN por industria

Industria Cliente

Agricultura El Laurel -
eiromero [
nscienso |

Tulipanes | N
Ganadera  Azul S
La ‘.’largarita-
Piazoleta [N
o 50 100 150 200 250 300 350

Rentabilidad sobre el PN
Rentabilidad sobre el activo seguin industria

Industria Cliente

Agricultura El Laurel —l
Elromero |
nscienso [N
Tulipanes || NG

Ganadera  Azul /1
La Margarita I
0 110 20 30 4 50 6 70 8 9% 100

Rentabilidad sobre el activo

Industria
Agricultura
Ganadera

Forma Societaria

SRL.

| # | Uniperscnal

Cliente

Tulipanes

o) +
i

>

+ableau

éPor qué utilizar herramienta de BI?
v Orientado a la movilidad
v Interfaz

v Facilidad de uso

v' Orientado a la empresa

y

Yy

Cuestiones de disefio

presentacion:

e CoOmo vemos algo determina
cémo lo percibimos

* Un buen diseno permite una
mejor localizacion
visualizacion

* Sodlo recordamos lo esencial!

MFG - VT
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- . ¢+ -
Implementacion de Herramienta de BI: 4t +ableavu

Forma Societaria

[v|SRL
% Liquidez: Activo Cte/Pasivo Cte. *100 Unipersonal s _
ugerencias
Industria Cliente
Industria
- O ggricg'w'a v' El pensamiento cuantitativo nos
4 anagera
lleva a una pregunta: ¢{Comparado
600 .
. Cliente con qué?
Agricultura 5 |« | Azl v" Intentar encarecidamente mostrar
g 400 « | El Laurel
7] El Romero causa y efecto.
« |Inscienso \/
— O 2 Labseramits No. romper Ias‘ pruebas ‘,por
O O 7|Plszolets accidentes del medio de produccién.
Tuli .
0 ] Tulieanes v El mundo es muy cambiante, por lo
800 que la visualizacion deberia ser
altamente dimensional.
600 O v/ La presentacién tiene sus puntos
$ fuertes y débiles en la calidad,
Ganadera = ~ . . .
g 400 O relevancia e integridad del
contenido.

e

Azul El Laurel ElRomero Inscienso La Plazoleta Tulipanes

Margarita

o
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Implementacion de Herramienta de BI: @Olik"Sense

€@ Qlik Sense Desktop - X
Centro de control de Qlik Sense Desktop *EvoludéndeR... [E3
| =~ ‘ Guardar @ Evolucién de Resultados Dinale Datos Analisis Historia A~ # Editar [ Tablero decontrolporobra(... (3 w . < >
i 25 Selecciones Ila Conocimientos
Tablero de control por obra (tomar status obras certificadas)
Obras Periodo Status_Acum

Certificacion y Costos mensual

S 1eM &
= Medidas
k]
= = Avg(Certificacion_
= " mensual)
g 5 & Avg(Total_Costo_m
% ensual)
=3
Q
=
< a
2019/07 2019/08 2019/09 2019/19 2019/11
Periodo
Avance Acum (%)
166.6%
73.8%
o 66.1% 66.0% 70.0% Fi2% vt
g . a
<
a4  56.6%
an
8.8%
2819/87 26819/68 2919/89 20819/18 2819/11

Certificacion vs costos Acum

1eeM

5eM

L
37.09M

. 4
- L

39.61M 43.1M

2019/97 2819/08 2019/09
Periodo

4.42M

o

®32.82M

2019/10 2019/11

Evolucion Rtdo. Operativo y ZVta/costo

Avg(Rido_Operativo...

26M

16M

=
=

Medidas

- Avg(Total_Costo_Acu-
m)

- ﬁq\jg(Certiﬁcado_Acu-

4600.6%

([03502/ BI %])BAY
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Herramientas de Tl para reuniones virtuales efectivas

QO o

Google Meet Zoom

Blackboardy Jitsi

T [}
8 siype
|4
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Reuniones Virtuales Efectivas
4 °

Beneficios

v" Reduccion de tiempos de traslado y costos.
v' Se optimiza la presencia de todos.
v' Se mejora la comunicacion y el tiempo asignado.

v' Se optimiza la productividad en y de las reuniones.

v" Posibilita una mejor organizacién familiar y calidad | = ®
|

de vida. ”

MFG - VT 38




Consejos

Antes de la reunién [ e

v Si vas a compartir todo el escritorio, apaga todas las aplicaciones
de mensajeria instantanea, software de notificacion u otros

programas que puedan interrumpir o distraerte en la reunion.

3

e

fi

.

tl

.* “ﬁ':,,.-‘
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Consejos

Cuidar el ancho de
~— banda

~

v' Apagar todas las aplicaciones de streaming o de
comunicacién que puedan consumir ancho de banda y vigila el
uso de aplicaciones que consumen la capacidad del

procesador..

MFG - VT 40




Cconsejos

@) <¢Grabar la |
- :[] reu n ié n ? v" Tener en cuenta, si el espacio en disco es suficiente (si la grabacion es local).

v' Dependiendo de la plataforma se puede grabar en la nube o localmente.
v' Configurar una calidad acorde pero que no consuma demasiados recursos de conectividad.

v' Solicitar el consentimiento previo de todos los participantes antes de comenzar a grabar.

MFG - VT 41




Cconsejos

4 e

v" Antes de una reunion eliminar ese fondo de pantalla familiar o con

_impiar el escritorio

un toque «freak» que tanto te gusta.

v Vigilar los iconos de las aplicaciones que pueden distraer a los

participantes.

v" Y recordar que no haya documentos que puedan comprometerte.

NAMEDE M | O TTD O
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Consejos

No compartir documentos

antes de empezar

v Si vas a compartir un documento, material, diapositivas o varios con

tu audiencia, hazlo al finalizar la reunion. La tendencia es de revisar

la documentacién lo antes posible y no escuchar la presentacion.
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Consejos durante la reunion
e .

v Puntualidad.

v Evitar ruidos molestos.
v Silenciar el micréfono.
v" El movil (teléfono) lejos.

v' Apagar la llamada en espera.

v" Usar buenos auriculares. |

v' Tener suficiente bateria en el dispositivo.
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Consejos durante la reunion

/

v' Cuidado con las interrupciones ...

v' Evitar teclear
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Herramientas de Tl para la comunicacion de contenidos

Elegi las redes que vas a usar. Busca /- >
dénde estan tus clientes y futuros
clientes. Pensa qué contenido
compartir. ¢COMo comunicar ese
contenido?

Empeza a atraer a tu publico objetivo
a tus redes.

Designa un Community Management

o Redes sociales: Facebook,
Instagram, WhatsApp, WhatsApp
Business, twitter, LinkedIn, etc...

o Contenido: Canva, Podcast,
Storytelling |

46

MFG - VT




Herramientas de -
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Preguntas antes de disenar mi website

W s 0,
PrestaShop

WiX Etiendanube

L& Por donde comienzo? 77
Web 1.0 o Web 2.0 ?
NIC ?
Alojamiento Web?
Administracion Web?
Mantenimiento Web?
Ciberseguridad

Con que plataforma ?
Plantillas pre-disenadas (Wix,
WordPress, Tienda Nube, etc.)
Desarrollo a medida (Magento,
PrestaShop, etc.)
Marketplace (Mercado Libre)

Qué contenidos publico ?
Como ?
Cuando?
Quién los administra ?
Comunicacion y contacto (via
mails, teléfonos, WS, Chatbot,
Chat humano, etc)

MFG - VT
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Estrategia de diseno y desarrollo de mi website
ato ato aco

Pasos a seguir °%°

Fase 1
Web 1.0 0o Web 2.0 ?

acd

Registrar mi dominio en NIC.ar

Seleccionar al proveedor de
servicio

Ciberseguridad:

Certificado SSL
Backup

Antivirus
Actualizacion del SO

ato
aco

aco
ac

Fase 2

Seleccionar la plataforma
Reguerimientos minimos

@
4
L)
=
5

10 secciones

1 cuenta de correo
Dominio Web
Intuitivo editor
Plantillas para disefo

Integracién con
WhatsApp

Hosting
Certificado SSL

aco

ar ar

Fase 3
Contacto, comunicacién y contenidos

Mail del estudio profesional

52| Blog

|§] Instagram
%] Facebook

fin| Linkedin

G Google

“ )

) Chat / Chatbot

MFG - VT
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€ 3416 053540 - F 341 2974873 - F341 2974874 ~
El estudio Servicios Plataforma clientes Actual Cotizaciones Contacto

Elestudio Servicios Plataformaclientes Actual Cotizaciones Contacto | o Clientes

Aumentamos el rendimiento
econémico de su empresa

T las

Servicios del estudio

CREDITOS A TASA CERO, TODO CHAU A LOS BILLETES: COMO LA AFIP PRORROGA FOR 2
LO QUE HAY QUE SABER SOBRE VAMOS A PAGAR EN LOS MESES EL PAGO DE LAS

n £ Type here to search

- ] Pagina Web y Tienda Online; siv: % [l Contadoresrosariocom - Firma .~ % 4 = 2 5

Fwvew fncebook com/fcontadoresrosariocomy

n pel Type here to search
) Pigina Web y Tienda Oriine.

Elestudio Servicios Plataformaclientes Actual Cotizaciones Contacto

“ z  af ] %« @ @ o»E
_ Elestudio Servicios Plataformaclientes Actual Cotizaciones Contacto | Accesa Chiente ’
L
NAUFRER
sl Su informacién contable
=~ M .UI-"} HLEREINES ~-— a un click de distancia
; ya confian en nosotros bt
Oximee,

REDBAND
n 2 Type here to search

= o Type here to search




Publicar nuestros servicios profesionales en las redes
WEE \

Jubilad:
Pension

Asesoramientc
Inmobiliaj

Instagram Facebook WhatsApp

MFG - VT




17:09 B © & O R +9P4dn

¢&— Publicaciones

Qv A
®y-

Le gusta a vigaib y 6 personas mas

. gaibazzipautasso :
f [] \
e e
\(.}/ l £ Derecho Laboral

Gaibazzi & Pautasso
ESTUDIO

CONSULTANOS

JURIDICO

Dra. Gaibazzi Virginia

Dra. Pautasso Jimena gaibazzipautasso
3415049555

341 612-8883 E{ estudios juridico

AN Q B O @

Ver estadisticas

17:08 © ORIl

<& Publicaciones

e

e A M T I MMM T ] T el S I 1 i

14 de

gaibazzipautasso

& . \

e e
,G, . P, Asesoramlento

Inmobiliario

Gaibazzi & Pautasso
ESTUDIO ,]T]anI(‘(')//

CONSULTANOS

o

Dra. Gaibazzi Virginia

Dra, Pautasso Jimena @ gaibazzipautasso
3415049555

341 612-8883 K estudios juridieo

Ver estadisticas Aprobacion pendiente

Qv N
A QA B © @

17:09 B © @ O N PN

Jato - Ver tradueeidn

gaibazzipautasso :
. Y
e e e
G [ " ;! Jubilados
Pensionados

Gaibazzi & Pautasso
ESTUDIO JURIDICO

CONSULTANOS

& MI ANSES

Dra. Gaibazzi Virginia

Dra, Pautasso Jimena (©) gaihazzipautasso
3415049555

341 612-8883 [} estudios juridico

Ver estadisticas

®QV A

@‘éﬁ Le gusta a jimepautasso15 y 4 personas mas
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1712 M © & T R ‘P

& Presupuesto y duracién —

S 1.200 durante 10 dias

Superaste el limite de gasto definido en el
administrador de anunci ambizlo para que se
Dll(‘ff\r& F_’!'I‘Ll’-égfll’ esta promocion.

Ir al administrador de anuncios

3,400 - 8,800

Presupuesto

Duracion

Mas informacidn sobre presupuesto,
duracion y distribucion

1711 M © & O RPN

& Presupuesto y duracién —

S 300 durante 1 dia

Superaste el limite de gasto definido en el
administrador de anuncios. Cambizalo para que se
pueda entregar esta promocion.

Ir al administrador de anuncios

800-2,100

Presupuesto

Duracion

Mas informacidn sobre presupuesto,
duracion y distribucion

1712 M © @ O R PAR

€&~ Presupuesto y duracién —

$ 3.600 durante 30 dias

asto definido en el
administrador de anuncio mbialo para que se
pueda entregar esta promocion.
Ir al administrador de anuncios

7,300-19,000

Superaste el

Presupuesto

Duracion

=) Mas informacion sobre presupuesto,
duracion y distribucion

- ____E
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&— Estadisticas de la promocion & Estadisticas de la promocion <&~ Promociones

Crear

Promocionar publicacion
destacada

¥3 @O0 N1 ®6 Qo MO

Elegir publicacion
Interacciones Interacciones

Administrar

en le Promociones anteriores

Visitas al perfil 17 Visitas al perfil 0
100% a part pro ' : arLEoelia P ' Finaliza en 24 horas Pausar

.J % Visitas al perfil
Descubrimiento Descubrimiento " fog Gasto

e Publico

Impresiones 485 Impresiones 82




15:55 M © Y
“ m B

parami v

facebook %

Monto a pagar

$154.80 s

(Incluye el 21% correspondiente al IVA y el 8%
correspondiente al Impuesto PAIS)

Decile al cajero que tenés un pago de un
servicio sin factura de DLP Capital
Partners S.A. y dictale estos nimeros:

120-253-582

Recorda que podés pagar hasta el Lunes 7
de Septiembre

[ Ver ticket

o Presenta este ticket en cualquier Pago
Facil.

O RIVAE

eow

18:00 M & = (O EA ("

&— Estadisticas de la promocion

Impresiones 82
Seguimientos 0
Promocion

1 hora
Gasto $1,71

Pausar promocién

Eliminar promocion

Descripcién de las estadisticas

h QA ® O @

1429 M © ©

&— Estadisticas de la promocioén

Interacciones

Visitas al perfil

Descubrimiento

208

Impresiones

Seguimientos

Promocion

? harac

A Q H O

O R P4HE

231



Preguntas




Muchisimas
Gracilas por
participar !

Maria Florencia Gaibazzi

mgaibaz@fcecon.unr.edu.ar

= Valeria Tubio

valeria.tubio@fcecon.unr.edu.ar




