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RESOLUCION CONSEJO SUPERIOR N.O ,I6/2024

RATIFICACI6N RESOLUC16N TECNICA N." 58

Normas sobre Encargos Generales para Trabajos Profesionales de
Licenciados en Administraci6n

VISTO

La Resolucion Tecnica (RT) N'58 emanada por la Federacion Argentina de
Conse.jos Profesionales de Ciencias Econ6micas (FACPCE) con la denominacion
Normas sobre Encargos Generales para Trabajos Profesionales de Licenciados en
Administraci6n, las facultades originarias del Consejo Profesional de Ciencias
Econ6micas de la Provincia de Santa Fe correspondientes al ambito terrilorial de la

competencia de 6ste y lo dispuesto por el articulo 18 de la ley 8738 (t.o.) extendrendo
las atribuciones registrales de la entidad a los diplomados con el grado de Licenciados
en Administraii6n y,

CONSIDERANDO que

La Junta de Gobierno de la FACPCE al aprobar la RT 58 referida a normas sobre
encargos generales para trabajos profesionales de Licenciados en Administraci6n, ha

sistematizado las reglas que regulan la contratacion y desempeio de los profesionales
graduados con el titulo de Licenciados en Administracion cuya matricula es gobernada
por este Consejo Profesional en cuyos registros los profesionales de esta disciplina
deben registrarse para obtener la legalidad en el ejercicio de la profesi6n.

Como se ha comprobado en el curso del cumplimento de los fines institucionales de
la entidad federativa y de los Consejos miembros, contar con un conjunto de reglas
positivas que ordenen las diferentes manifestaciones del ejercicio profesional acuerda
a las partes del contrato de servicios certezas suficientes sobre los presupuestos
subjetivos que debe observar el prestador, las modalidades de la relaci6n de 6ste con
el comitente y respecto de los vinculos con el Consejo que rige la inscripci6n
matricular de la Licenciatura en Administraci6n.

Al deliberar sobre el asunto se ha tenido en cuenta que la resolucion propuesta por
la Junta de Gobierno de la Federacion tuvo origen en el encargo que le dirigieran los
Consejos miembros para la preparaci6n de un proyecto de normas t6cnicas sobre la
materja para su posterior aprobaci6n y puesta en vigencia dentro de sus respectivas
jurisdicciones.

Este Cuerpo recibio oportuna informacion de los delegados designados ante los
organos tecnicos de la Federacion confirmando que en el proceso de creaci6n del
acuerdo el proyecto result6 de un amplio estudio y debate realizado por el
CENADMIN, en cuya ocasi6n se tuvo atenci6n para no afectar las incumbencias de
otras disciplinas de las ciencias econ6micas a cuyo efecto se tuvieron en cuenta los
ordenamientos emanados de CENCyA y de CENECO.

Res. CS 16/2024
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El proyecto de la resoluci6n en tratamiento fue objeto de oportuna inspecci6n por
los Conseios miembros durante el periodo de consulta en cuyo transcurso se
formularon algunas observaciones que fueron consideradas y trasladadas al texto por
las dependencias consultivas intervinientes.

Por consiguiente y observando los compromisos asociativos asumidos frente a la
FACPCE y demas miembros, corresponde homologar en embito de competencia de
este Consejo la norma expedida por la entidad nacional identificada como RT 58
referida a Normas sobre Encargos Generales para Trabajos profesionales de
Licenciados en Administracion

Por ello y lo dispuesto en la ley N.o 8738, Art. 33 inciso fl,

EL CONSEJO PROFESTONAL de CtENCtAS ECONOMTCAS
de la PROV|NC|A de SANTA FE

RESUELVE
Articulo 1: Declarar aplicable en territorjo de competencia de este Consejo
Profesional de Ciencias Econ6micas de la provincia de Santa Fe la RT N.o 5g
expedida por la Federaci6n Argentina de Consejos profesionales de Ciencias
Economicas denominada "Normas sobre Encargos Generales para Trabajos
Profesionales de Licenciados en Administraci6n".

Articulo 2: lncorporar a la presente el texto integro autenticado de la RT N.o 5g el que
es parte inescindible de este acuerdo de homologacion.

Articulo 3: Esta resoluci6n homologatoria rige desde el dia hebil inmediato siguiente
a la fecha de sanci6n de la presente resoluci6n.

Articulo 4: Registrar la presente, darla a conocer por los medios de difusion
habituales empleados en el Consejo, comunicarla a las C6mara primera y Camara
Segunda y a la Federaci6n Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Economicas, publicarla por un dia en el diario de publicaciones legales de Santa Fe y
archivarla junto al anexo que la integra.

Rosario, 24 de mayo de 2024

CO/adOra Pし b‖ ca

Res CS 16′2024
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FEDERAC16N ARGENT:NA DE CONSEJOS PROFES10NALES
DE CiENC:AS ECON6MicAS

CONSEJO ELABORADOR DE NORMAS DE ADMiNiSTRAC16N

RESOLUCION TECNICA N' 58

NORMA SOBRE ENCARGOS GENERALES

PARA TRABAJOS PROFES10NALES DE LiCENCiADOS EN ADMINISTRACiON
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NORMA SOBRE ENCARGOS GENERALES

PARA TRABAJOS PROFESIONALES DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACI6N

PR]MERA PARTE

Visto:

La Propuesta realizada por el consejo Elaborador de Normas de Administracion
(CENADMIN) en el Proyecto N" 51 de Resoluci6n T6cnica sobre Normas sobre
Encargos Generales para Trabajos profesionales de Licenciados en Administraci6n.

Considerando:

a. Que las atribuciones de los consejos profesionales de ciencias Econ6micas
incluyen el dictado de normas de ejercicio profesional;

b. Que dichos consejos han encargado a esta Federacidn la elaboraci6n de proyectos
de normas t6cnicas para su posterior aprobaci6n y puesta en vigencia dentro de sus
respectivas jurisdicciones;

c. Que la propuesta realizada surgi6 como producto de un amplio estudio y debate
realizado por el CENADMIN;

d. Que existe la necesidad de generar normas
incumbencias profesionales de los Licenciados
generales;

e. Que dicha norma no afecta las incumbencias de las otras profesiones en ciencias
Econ6micas, para lo cual se tuvieron en cuenta las normas vigentes emanadas de
CENCyA y de CENECO;

f. Que luego de transcurrido el periodo de consulta de (1g0) ciento ochenta dias desde
la publicaci6n de dicho Proyecto, se tomaron en consideraci6n algunas de las
obseruaciones recibidas

POR TODO ELLO

LA JUNTA DE GOB:ERNO DE LA FEDERACiON ARGENTINA DE CONSEJOS
PROFESiONALES DE C:ENC:AS ECONOM:CAS

RESUELVE:
Articuio l° ‐Aprobar!a Resoiuci6n T6cnica N° 58:“NORMA SOBRE ENCARGOS
GENERALES PARA TRABAJOS PROFES10NALES DE LICENCiADOS EN

especlficas que contemplen las
en Administracion en t6rminos
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ADMINISTRACI6N', cuyo texto se establece en la SEGUNDA PARTE de esta
Resoluci6n.

Articulo 20 -Publicar el texto completo en la pdgina web de esta Federaci6n,
comunicarlo a los Consejos Profesionales y efectuar la mayor difusion posible.

Neuqu6n, 22 de mazo de 2024

Dr. Oscar Fern6ndez

Secretario

Dr. Jos6 lgnacio Simonella

Presidente
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“

INISTRAcON

SEGUNDA PARTE

:NTRODUCCloN

A) Prop6sito de esta Resotuci6n T6cnica:

La presente Resoluci6n T6cnica tiene como prop6sito brindar a los Licenciados en
Administraci6n una norma general sobre encargos para trabajos profesionales
vinculados a su Smbito de incumbencia.

En este sentido, es relevante dotar a estos encargos de cierta uniformidad y adecuarlos
a la importancia que tienen para los usuarios de los mismos.

B) Antecedentes:

Para la preparaci6n de esta Resoruci6n T6cnica, se utirizaron ros siguientes
antecedentes profesionales:

1. La Ley N' 20.488 de rncumbencias profesionares de ra Repribrica Argentina.
2. Resoluci6n T6cnica No 4g "plan de Negocios. Marco conceptual e informe sobrePlalde Negocios" aprobada por ra Junti de Gobierno de ra FACpcE con fecha 7

de Diciembre de 2018, y los antecedentes que dicho proyecto de Resoluci6n
menciona.

3. lnterpretaci6n No 14 sobre la Resoluci6n T6cnica No 49 "plan de Negocios. Marco
conceptual e informe sobre plan de Negocios" aprobado por la Junti de Gobierno
de la FACPCE con fecha .17 de Diciembre de2020.

4. El c6digo de Etica unificado aprobado por FACpcE y er c6digo de Etica para
Profesionales de la contabilidad emitido por el consejo de Normai lnternacionales
de Etica para Contadores (IESBA) Oe la tfeC, en io aplicaUte.

5. Resoluci6n T6cnica No 37: "Normas de auditorfa, revisi6n, otros encargos de
aseguramiento, certificaciones y servicios relacionados", aprobada por la Junta de
Goblerno de la FACPCE con fecha 22 de Marzo de 2013 y su modificatoria, la
Resoluci6n T6cnica N" 53 de Resoluci6n T6cnica: "Normas de auditoria, revisi6n,
otros encargos de aseguramiento, certificaciones, servicios relacionados e
informes de cumplimiento", aprobado por la Junta de Gobierno con fecha 2g de
Septiembre de 2O21.

6. lnforme N" 47 sobre Encargos de Aseguramiento de la comisi6n de Auditorfa del
Consejo Profesional de Ciencias Econ6micas de CABA.

7. lnterpretaciones pertinentes.
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NORMA SOBRE ENCARGOS GENERALES PARA TRABAJOS
PROFESiONALES DE LiCENCiADOS EN ADMINISTRAC16N

A) lndependencia en el Elercicio Profesional por parte det Licenciado en
Administraci6n:

El Licenciado en Administracion debe tener independencia con relaci6n a la
organizaci6n al que se refiere la informaci6n objeto del encargo.

La actitud mental independiente y la independencia aparente son necesarias para
lograr imparcialidad, objetividad y veracidad y ser reconocido como que realiza su tarea
sin prejuicios, libre de conflicto de intereses o de influencia indebida de terceros.

B) Falta de lndependencia en el Ejercicio Profesional por parte del Licenciado en
Administracion:

El Licenciado en Administraci6n no tiene independencia aparente en los siguientes
casos:

1. cuando estuviera en relaci6n de dependencia con respecto a la organizaci6n cuya
informacion es objeto del encargo o con respecto a las organizaciones que estuvierin
vinculados econ6micamente a aquel, o lo hubiera estado en el ejercicio al que se refiere
la informaci6n que es objeto del encargo.

No se considera que existe relaci6n de dependencia cuando el Licenciado en
Administraci6n tiene a su cargo actividades profesionales remuneradas mediante
honorarios, en tanto no coincidan con funciones de direcci6n, gerencia o administraci6n
de la organizaci6n.

2. cuando fuera c6nyuge o equivalente, o pariente por consanguinidad, en lfnea recta
o colateral hasta el cuarto grado inclusive, o por afinidad hasta el segundo grado, de
alguno de los propietarios, directores, gerentes generales o administradores de la
organizaci6n cuya informaci6n es objeto del encargo o de las organizaciones
vinculadas econ6micamente a aquella.

3. cuando fuera socio, asociado, director o administrador de la organizaci6n cuya
informaci6n es objeto del encargo, o de las organizaciones que estuvieran vinculadis
econ6micamente a aquel, o lo hubiese sido en el ejercicio al que se refiere la
informaci6n que es objeto del encargo.

No existe falta de independencia cuando el Licenciado en Administraci6n fuera socio o
asociado de entidades civiles sin fines de lucro (clubes, fundaciones mutuales u otras
organizaciones de bien p0blico) o de sociedades cooperativas, cuya informaci6n es
objeto del encargo o de las organizaciones econ6micamente vinculadas a aquellas.

4. cuando tuviera intereses significativos en la organizaci6n cuya informaci6n es objeto
del encargo o en las organizaciones que estuvieran vinculaios econ6micamente a
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aquel, o los hubiera tenido en el ejercicio al que se refiere la informaci6n que es objeto
del encargo.

5. cuando la remuneraci6n fuera contingente o dependiente de las conclusiones o
resultados de su tarea.

6. Cuando la remuneraci6n fuera pactada sobre la base del resultado del periodo u otra
variable a que se refieren los estados contables u otra materia objeto dei encargo.

No vulneran estia norma las disposiciones sobre aranceles profesionales emitidas por
los Consejos Profesionales asociados a esta Federaci6n.

C) Respecto al Desarrollo del Trabajo profesional:

1. La presente se trata de una norma general sobre encargos destinada a los
Licenciados en Administraci6n, y proporciona una gu[a que le [ermite al profesional
expresar una conclusi6n t6cnica, acerca de un trabajo realizado por la direccidn o
cualquier otra drea de una organizaci6n.

2. comprende trabajos, que por sus caracteristicas requieran de los conocimientos del
Licenciado en Administraci6n y se correspondan con sus incumbencias
profesionales.

3. A trav6s del desanollo de la tarea, el Licenciado en Administraci6n debe reunir los
elementos de juicio pertinentes, v6lidos y suficientes que respalden la emisi6n de
un informe t6cnico sobre la materia de an6lisis.

4. Acerca del resultado del informe objeto de la tarea, el mismo debe basarse en
criterios profesionales debidamente fundamentados en el estado del conocimiento
de las ciencias de la administraci6n. Estos criterios deben quedar claramente
plasmados en el informe corespondiente.

5. El Licenciado en Administraci6n debe planificar su labor profesional con el fin de
realizarla de manera eficaz, lo que incluye la determinaci6n del alcance, momento
de realizaci6n y supervisi6n del encargo, y de la naturaleza, alcance y oportunidad
de los procedimientos planificados con una actitud de escepticismo piofesional.

6. El Licenciado en Administraci6n debe continuamente anticipar, evaluar, priorizar y
administrar los riesgos asociados al encargo y coordinar los recursos requeridoi
para minimizar la probabilidad de eventos inesperados.

7. El Licenciado en Administraci6n podr6 acordar con la Direcci6n de la organizaci6n
los t6rminos del encargo mediante una carta convenio, (ver Anexo 1 ), por medio
de la cual se debe especificar claramente el alcance del trabalo a realizar, las
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debidas responsabilidades de la organizaci6n y el r6gimen de confidencialidad de
la informaci6n conespondiente.

8. Al disefrar y ejecutar los procedimientos, el Licenciado en Administraci6n
considerard la relevancia y la confiabilidad de la informaci6n que se utilizar6 como
elemento de juicio.

9. El Licenciado en Administraci6n podrd solicitar una carta de gerencia (ver Anexo 2)
por medio de la cual la organizaci6n manifiesta la veracidad e idoneidad de la
informaci6n suministrada al profesional actuante.

l0.Desarrollo de la labor profesional. No hay un rlnico mdtodo de implementacidn de
la labor profesional del Licenciado en Administraci6n, sin embargo, en los t6rminos
de la presente norma se sugiere seguir los siguientes pasos:

Preparaci6n de la informaci6n necesaria: incluye la obtenci6n de la
informaci6n relevante a juicio del Licenciado en Administraci6n, la
presentaci6n de las hip6tesis de trabajo y la revisi6n de los marcos te6ricos
necesarios para llevar a cabo el trabajo
Analizar opciones: consiste en determinar los posibles cursos de acci6n y
los criterios relevanles para poder eventualmente evaluar las alternativas de
acci6n
Elecci6n de una de las opciones: optar por unas de las opciones
determinadas en el punto anterior, dejando expresa menci6n de los motivos
que llevan al Licenciado en Administraci6n a la elecci6n de dicha alternativa.
En todos los casos, dejando claramente establecido cuales son las hip6tesis
en las que se basa dicha elecci6n.

. Recomendaci6n: presentaci6n de las recomendaciones a
lo que debe incluir en el caso de ser necesario
implementaci6n.

D) Respecto al lnforme:

1 . El informe debe cumplir con los requisitos o caracterlsticas de la informaci6n. En
especial, se deben evitar los vocablos o expresiones ambiguas o que pudieran inducir
a error.

2. El informe debe ser escrito.

3. El informe debe incluir los siguientes elementos:

3.1 . Tltulo: "Encargo sobre (con el aditamento que fuera necesario).

la Organizaci6n
sugerencias de
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3.2. Apartado introductorio con la identificaci6n de la informacion objeto del
trabajo profesional y, cuando conespondiera aclararlo, el motivo del
encargo.

3.3. Responsabilidades de la Organizaci6n.

3.4. ResponsabilidadesdelLicenciadoenAdministraci6n.

3.5. Explicaci6n del alcance de la labor profesional.

Respecto a este punto debe incluir:

3.5.1. ldentificaci6n y descripci6n de la informacidn sobre la materia objeto
de anSlisis, y cuando corresponda, la materia objeto de andlisis.

3.5.2. cuando corresponda, una descripci6n de las limitaciones relacionadas
con la evaluaci6n o la medida de la materia objeto de aniilisis.

3.6. Opini6n que ha podido formarse, recomendaci6n a la que ha llegado,
manifestaci6n o aseveraci6n o hallazgos obtenidos por el Licenciado en
Administraci6n a trav6s de ra tarea rearizada, craramente separada de
cualquier otro tipo de informaci6n.

3.7. lnformaci6n especial requerida por leyes o disposiciones nacionales,
provinciales, municipales o de los organismos priblicos de control o de la
profesi6n, de corresponder.

3.8. Elementos adicionales necesarios para una mejor comprensi6n.

3.9. Lugar y fecha de emisi6n.

3.10. ldentificaci6n y firma del Licenciado en Administraci6n.

La enumeraci6n precedente no implica un ordenamiento preestablecido
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GLOSARIO DE TERMINOS

Criterios: Las referencias utilizadas para evaluar o medir la materia objeto de an5lisis
incluyendo, en su cElso, las referencias para la presentaci6n y exposici6n de la
informaci6n. Puede haber criterios diferentes para una misma materia objeto de
an6lisis. Los criterios pueden ser formales o menos formales. En el ejercicio del juicio
del Licenciado en Administraci6n, para que la evaluaci6n o medida de una materia
objeto de andlisis sea razonablemente congruente, se requiere la aplicaci6n de criterios
apropiados.

Direcci6n: Persona o personas con responsabilidad ejecutiva para dirigir las
operaciones de la entidad. En algunas entidades, la direcci6n incluye a algunos o a
todos los responsables de la direcci6n, por ejemplo, los miembros ejecutivos del
consejo de administraci6n o un propietario-gerente. Tambi6n puede referirse a la
funci6n de la persona o personas u organizaciones responsables de la supervisi6n de
la direcci6n estrat6gica de la entidad y de las obligaciones relacionadas con la rendici6n
de cuentas de la entidad.

Encargo consistente en un informe directo: Encargo en el que el Licenciado en
Administraci6n mide o eval0a la materia subyacente objeto de an6lisis sobre la base
de los criterios aplicables y presenta la informaci6n sobre la materia obieto de andlisis
resultante como parte del informe o crmo anexo al mismo.

Encargo de constataci6n: Encargo en el que una parte distinta al Licenciado en
Administraci6n mide o eval0a la materia subyacente objeto de andlisis sobre la base
de ciertos criterios, y el Licenciado en Administraci6n expresa una opini6n t6cnica
acerca de la informaci6n sobre dicha materia basada en la aplicaci6n de conocimientos
propios de su profesi6n.

Escepticismo profesional: Actitud que incluye una mentalidad inquisitiva, una
especial atenci6n a las circunstancias que puedan ser indicativas de posibles
incorrecciones debidas a errores o fraudes, y una valoraci6n critica de los elementos
de juicio.

lncorrecci6n: Diferencias en la informaci6n que es objeto del encargo, presentaci6n o
exposici6n de informaci6n. Las incorrecciones pueden deberse a errores o fraudes.

Error: Una incorrecci6n no intencionada contenida en la informaci6n objeto del trabajo
del Licenciado en Administraci6n, incluyendo la omisi6n de una cifra o de una
informaci6n a exponer.

Fraude: Un acto intencionado realizado por una o m6s personas de la direcci6n, los
responsables del gobierno de la entidad, los empleados o terceros, que conlleve la
utilizaci6n del engario con el fin de conseguir una ventaja injusta o ilegal.

lndependencia - La independencia es:
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a) Actitud mental independiente: Actitud mental que permite expresar una
conclusion sin influencias que comprometan el juicio profesional, permitiendo
que una persona actfe con integridad, objetividad y escepticismo profesional.

b) lndependencia aparente: Supone evitar los hechos y circunstancias que son
tan relevantes que un tercero con juicio y bien informado, sopesando todos los
hechos y circunstancias especlficos, probablemente concluiria que la integridad,
la objetividad o el escepticismo profesional de la firma o de un miemdro del
equipo del encargo se han visto comprometidos.

organizaci6n: Grupos de personas y medios organizados con un fin determinado.
Puede tratarse de una organizaci6n privada, tambi6n denominada empresa! una
organizaci6n p(blica, en cualquiera de sus formas, o bien una organizaci6n de la
sociedad civil, tambi6n denominadas organizaciones sin fines de lucr6.

Pafte responsable: Persona (o personas) que, en el marco de un encargo de informe
directo, es el responsable de la cuestion analizada; o en el marco de un e-ncargo sobre
afirmaciones, es el responsable de proporcionar informaci6n sobre la iuestion
(afirmaci6n), pudiendo ser tambi6n responsable de dicha cuesti6n.

!a parte responsable puede ser o no la parte que contrata al Licenciado en
Administraci6n (parte contratante).

significaci6n: lmportancia relativa de una cuesti6n seg0n el contexto. El Licenciado
en Administracidn determina la significatividad de una cuisti6n en el contexto en el que
estd siendo objeto de consideraci6n. Ello puede incluir, por ejemplo, evaluar la
posibilidad razonable de que el informe emitido por el Licenciado en Administraci6n
cambie o influya en las decisiones de los usuarios a quienes se destina el informe; o,
como otro ejemplo determinar si la cuestidn analizada serd considerada importante por
los responsables de la direcci6n de acuerdo con sus responsabilidades, a los efectos
de determinar si debe o no informarse a estos acerca de dicha cuesti6n. La
significatividad puede ser resultante tanto de factores cuantitativos como de factores
cualitativos, tales como la magnitud relativa, la naturaleza y el efecto sobre la cuesti6n
analizada y los intereses de los usuarios a quienes se destina el informe o destinatarios.

valoraci6n de! riesgo: Evaluaci6n de la posibilidad de que existan incorrecciones
significativas tanto en la informaci6n objeto del encargo en su conjunto, como en las
afirmaciones contenidas en ella en particular
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ANEXOS

ANEXO 1 . MODELO DE CARTA CONVENIOI

Ciudad y Fecha

Sr. Presidente / Socio Gerente de

SOCIEDAD

De mi mayor consideraci6n:

La presente tiene por objeto poner a consideraci6n los t6rminos de mi carta

oferta de servicios profesionales relacionados con el Encargo

(Establecer el asunto principal sobre el que

se desarrollard el encargo).

Descripci6n de los servicios

Efectuar6 el encargo sobre la base de la documentaci6n suministrada por el

Directorio de la empresa, emitiendo un informe, sobre dicho encargo. Mi tarea se

realizarA en cumplimiento de la RT XXX de FACPCE, de encargos de los Licenciados

en Administraci6n, adoptada por la Res. CD de CPCE XXXXX.

Fraudes e irregularidades

El encargo se har5 sobre la base de la documentacion aportada por la Sociedad,

no siendo objetivo del encargo la detecci6n de irregularidades.

Por consiguiente, el encargo encomendado no tendrd como objeto el

descubrimiento -con la documentaci6n aportada - de desfalcos, fraudes u otras

irregularidades, que se pudieran estar cometiendo. En caso de que sean detectados

en el curso de la misma, o que lleguen a mi conocimiento como resultado de mi trabajo,

lo informar6 al Directorio de la Sociedad.

Responsabilidad del Directorio

1 Se toma como referencia, el formato propuesto en el lnforme N' 47 sobre Encargos de Aseguramiento de la
Comisi6n de Auditoria del Consejo Profesional de Ciencias Econ6micas de CABA.
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El Directorio es responsable de adoptar todas las medidas necesarias a los

efectos de que llegue toda la documentaci6n para realizar el encargo en tiempo y forma.

Declaraciones de la Gerencia

De acuerdo a lo requerido por las normas vigentes, solicitar6 una carta de

manifestaciones sobre asuntos que entienda necesarios a los efectos del encargo.

Debido a la importancia de las Declaraciones de Gerencia en la prestaci6n

efectiva de mis servicios, la Sociedad liberard al Licenciado en Administraci6n ....... ... ..

de las consecuencias de cualquier reclamo, pasivo, costos y gastos relacionados con

los servicios detallados en esta carta oferta, que sean atribuibles a errores y/u

omisiones en la carta de manifestaciones mencionadas en el p6rrafo anterior., ylo la

retenci6n, ocultamiento o falsedad de informacion relevante para el desempefro de la

labor.

Confidencialidad y privacidad

El Licenciado en Administraci6n .................... no divulgar6 a terceros la
informaci6n confidencial perteneciente a la Sociedad, ni utilizard dicha informaci6n

confidencial para otro fin que no est6 relacionado con la prestaci6n de los servicios a

la Sociedad, seg[n se acuerda en los t6rminos y condiciones de esta carta oferta, y

seg0n se establece en la presente, o conforme a la autorizaci6n de la Sociedad.

Se entiende por "informaci6n confidencial" toda documentaci6n, software,

informes, datos, registros, formularios y material suministrado por la Sociedad o

personal de la Sociedad al Licenciado en Administraci6n ....................., durante la

vigencia de la prestaci6n de los servicios incluidos en esta carta oferta, cuando:

- Sean identificados como confidenciales

- Su naturaleza confidencial haya sido dada a conocer por las Sociedad

o bien

- Debido a su car6cter y/o naturaleza, un buen hombre de negocios en

circunstancias similares le otorgarla el tratamiento de informaci6n

confidencial
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Los t6rminos "informaci6n confidencial", no incluyen informaci6n que:

- Haya sido o sea p[blicamente divulgada, sin que mediare un acto ilegal por

parte del Licenciado en Administraci6n .........................

- Sea independientemente desanollada por el Licenciado en Administraci6n

..., sin beneficiarse de la informaci6n confidencial de la

Sociedad ...................., o

- Sea recibida por el Licenciado en Administraci6n ..... ...... . . . . . . .... de parte de

un tercero que no tenia restricciones para suministrarla, sin incurrir en

incumplimiento de una obligacion de confidencialidad.

El Licenciado en Administraci6n .... .......... ...... podre divulgar la informaci6n

confidencial en los siguientes casos:

Lo har6 en la medida en que sea requerido en cumplimiento de leyes o

regulaciones, o por una orden judicial o administrativa.

Si el Licenciado en Administraci6n . .......... .... recibiera una citaci6n o alg0n otro

requerimiento administrativo o judicial vSlidamente emitido, por el que se le requiera

revelar informaci6n confidencial de la Sociedad el Licenciado en

Administraci6n proceder6 a notificar por escrito inmediatamente a la

Sociedad sobre la existencia de esta exigencia, a fin de permitirle a la Sociedad solicitar

la correspondiente medida cautelar. siempre que el Licenciado en Administraci6n

notifique debidamente a la Sociedad, como aqui se indica, el Licenciado

en Administraci6n ............... podr6 cumplir con el requerimiento de revelaci6n con el

alcance permitido por la ley, suleto al contenido de toda medida cautelar que se le

hubiese notificado al respecto, y segtin sea necesario, a sus aseguradores o asesores

legales, en cuyo caso el Licenciado en Administraci6n lo har5 unicamente

de manera confidencial.

Ley aplicable

Esta carta oferta se emite bajo las leyes de la Rep0blica Argentina, y ha de

regirse por estas. Toda controversia entre las partes que surja de o se relacione con

estia oferta por los servicios prestados por o en nombre del Licenciado en

Administraci6n o cualquiera de sus subcontratistas, o a su requerimiento
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(incluyendo toda controversia o reclamo relacionado con alguna persona o entidad en

cuyo beneficio se brindan o brindaron los servicios profesionales en cuesti6n), se

resolver6 conforme a ........................... Las partes se someten a la jurisdicci6n y

competencia de los tribuna|es ...........................

En el caso de que un juzgado u otra autoridad competente determinen que

cualquier disposici6n de esta carta oferta sea nula, o inaplicable en su totalidad o en

parte, las otras disposiciones de esta carta oferta y el resto de las disposiciones

afectadas, continua16n siendo v6lidas.

Rescisi5n

La Sociedad podr6 resolver la prestaci6n de los servicios sin alegar causa,

mediando notificaci6n fehaciente al Licenciado en Administraci6n . . ....... . . ... . con

antelaci6n m[nima de ........... d[as.

El Licenciado en Administracion ................ podrd resolver la prestaci6n de los

servicios, mediando notificaci6n fehaciente a la Sociedad, siempre que:

- Exista un cambio en la normativa legal o profesional, o un cambio en los

hechos o circunstancias que provoquen que el Licenciado en Administraci6n

estuviese violando las normas legales o profesionales

- Cuando el Licenciado en Administraci6n . . ........... . . interprete que

continuar con la prestaci6n afecta su capacidad de cumplir con cualquiera de

las normas legales o profesionales aplicables relacionadas con la
independencia requerida por las normas profesionales.

La Sociedad deber6 abonar al Licenciado en Administraci6n

,,"";";."0;;0"n"0,"*"",,1;:::i:",#:1'Jffi :::'::H11,""",.ili";::
mismos, sin que ninguna de las partes tenga frente a la otra, derecho a indemnizacidn

alguna.

En caso de que se requiera al Licenciado en Administracion

en virtud de citaciones, u otros procesos legales, la

presentaci6n de documentos relacionados con los servicios objeto de esta carta oferta

en procedimientos fiscales o administrativos de los que el Licenciado en Administraci6n
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..... no fuera parte, la sociedad indemnizar6 al profesional por el tiempo

y los gastos incurridos, incluyendo los honorarios de abogados, relacionados a la
atenci6n de tales requerimientos.

Conformidad

Los t6rminos y condiciones contenidos en esta carta oferta, una vez aceptada

por ustedes, constituir6n un acuerdo completo entre las partes con respecto a su objeto

y prevalecen sobre cualesquiera otros acuerdos o entendimientos anteriores de las

partes relativos a la misma.

La presente carta oferta se considerar6 aceptada desde el momento en que la

Sociedad remita una nota por escrito mediante la cual manifieste la aceptaci6n de la

mencionada carta.
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ANEXO 2 - MODELO DE CARTA DE GERENCIA2

Ciudad y fecha

Al Licenciado en Administraci6n

Presente:

De mi mayor consideraci6n:

Me dirijo a Ud. a efectos de poner en su conocimiento los siguientes temas,

atento al encargo en cuanto a ................. .... (asunto principal sobre el

que se desanollar5 el encargo).

a) Le hemos suministrado informaci6n acerca de

correspondiente al periodo

b) Le hemos suministrado toda la documentaci6n de dicho periodo acerca de

(la documentaci6n

respaldatoria puede corresponder a mds de un tema).

c) Le hemos suministrado copias fieles en formato papel y/o digital sobre

correspondientes al periodo

La informaci6n aniba detallada es toda la que se corresponde a lo requerido por

Ud. de acuerdo con su requerimiento, oportunamente recibido, en fecha

y no se ha omitido ning0n dato o archivo intermedio.

En caso de ampliar alguno de los informes o documentos detallados, se realizard

una carta complementaria a la presente

Sin otro particular, lo saludo muy atentamente

Presidente / Socio Gerente Sociedad

2 Se toma como referencia, el formato propuesto en el lnforme N'47 sobre Encargos de Aseguramiento de la
Comisi6n de Auditoria del Consejo Profesional de Ciencias Econ6micas de CABA.
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ANEX0 3… EJEMPL0 1-ENCARGO GENERAL― CASO:OPIN10N SOBRE

CONCLUS10NES DE UN RELEVAMiENT0 3

Encargo: Opinion sobre de conclusiones de un relevamiento.

Se solicita Opini6n T6cnica sobe un estudio de percepcidn en una ciudad,
realizado por una ONG, que desea saber si puede tomar los resultados
obtenidos como concluyentes.

lnformaci6n que provee la direcci6n:
La ONG no entrega informacion del resultado del estudio, si de la metodologia,
e informa que el estudio se ha realizado mediante una encuesta realizada a una
muestra a individuos de los barrios de la ciudad, con un tamafro de muestra
determinado sobre la base de la cantidad de habitantes del 0ltimo Censo.

Procedimiento:
El Licenciado en Administraci6n, tendr6 en cuenta varios aspectos para su
informe, y puede emitir opiniones de acuerdo con la informaci6n provista. Por
ejemplo:

Para determinar si los resultados de la encuesta son concluyentes y pueden
considerarse representativos de la poblaci6n (es decir extrapolarse las
conclusiones de la muestra a toda la poblaci6n), es necesario evaluar varios
factores.

Uno de los factores m6s importantes es el m6todo de selecci6n de la muestra y
si se utiliz6 una tdcnica de muestreo aleatoria simple o una t6cnica de muestreo
estratificado.

Si se utiliz6 una t6cnica de muestreo aleatoria simple, donde cada persona en
la poblaci6n tiene una probabilidad igual de ser seleccionada para la muestra, y
se cumplid con el tamafro de muestra necesario para la precisi6n deseada,
entonces los resultados de la encuesta podrian considerarse representativos de
la poblaci6n.

Sin embargo, si la muestra no fue seleccionada de manera aleatoria o si la tasa
de respuesta de la encuesta fue baja y sesgada, entonces los resultados podrian
ser menos representativos de la poblaci6n y podrian estar sujetos a sesgos y
errores.

En resumen, para determinar si los resultados de una encuesta son
representativos de la poblaci6n, se deben considerar varios factores, incluyendo
la t6cnica de muestreo utilizada, la tasa de respuesta, y la precisi6n deseada.

3 Este caso es a mero titulo ilustrativo del alcance de la presente norma y busca orientar a los Licenciados en
Admihistraci6n respecto a su utilizaci6n.
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En general, una muestra representativa debe ser seleccionada al azar y ser lo
suficientemente grande para representar a la poblaci6n de inter6s

Preparaci6n de la informaci6n necesaria:

Solicita a la ONG lnformar la forma en que se eligieron los individuos a ser
encuestados.

- Respuesta a la Sollcitud de informaci6n adicional del Licenciado en
Administraci6n a la ONG:

La encuesta fue hecha a individuos al azar, en distintos banios pero los mismos
se eligieron por conveniencia (mds concentraci6n de personas, los menos
inseguros para los encuestadores, etc).

Opini6n T6cnica/ Recomendaci6n:

Si la encuesta fue realizada a individuos al azar, esto es un punto a favor en
t6rminos de representatividad. Sin embargo, el hecho de que los barrios se
hayan elegido por conveniencia en lugar de seleccionarse de manera aleatoria
podrla ser un factor que afecte la representatividad de la muestra.

Si los barrios seleccionados no son representativos de la poblaci6n en general,
entonces los resultados de la encuesta podrian estar sesgados. Es importante
tener en cuenta que los banios elegidos por conveniencia pueden ser aquellos
que son mds fdciles de acceder o que tienen una mayor concentraci6n de cierto
tipo de poblaci6n, lo que podrla no representar a la poblaci6n en general.

En conclusi6n, aunque la selecci6n de individuos al azar es un aspecto
importante para asegurar la representatividad de la muestra, la selecci6n de
barrios por conveniencia puede ser un factor que afecte la representatividad de
la muestra en general. Por lo tanto, se debe tener cuidado al interpretar los
resultados de la encuesta y considerar posibles sesgos.

Opiniones sobre el alcance de la labor profesionat:

De acuerdo a la informaci6n recibida, que se detalla en la Carta de Gerencia de
fecha ..... y que no incluye los resultados del informe, la presente opini6n t6cnica
responde al encargo dnicamente en lo que hace a los aspectos metodol6gicos.
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ANEX0 4-EJEMPL0 2… ENCARGO GENERAL― CASO:EMPRESA SOLiCITA

OPiN10N TECNICA SOBRE UN PROGRAMA DE FIDELIZACiON DE CLIENTES 4

Encargo: Una empresa solicita opini6n t6cnica sobre el programa de fldelizaci6n
de clientes que tiene en funcionamiento.

Se solicita opini6n t6cnica sobre varios aspectos del programa de fidelizaci6n:
- La tasa de conversi6n de puntos a monto de premios
- La decisi6n de que el programa alcance tambi6n al personal de la empresa

cuando opera como cliente
- La forma de medir los resultados del programa

lnformaci6n que provee la direcci6n:

La empresa informa que el programa estS en funcionamiento hace 1 mes, y
detalla:

La tasa de conversi6n puntos a premios es de 1 punto = $1 peso de premio.
El personal compra habitualmente en la empresa, y tiene un precio
diferenciado (menor) al precio de venta al p[blico.
Los resultados no tienen definidos indicadores de resultado

Procedimiento:

El Licenciado en Administraci6n, tendrdr en cuenta varios aspectos para su
informe, y puede emitir opiniones de acuerdo con la informaci6n provista. Por
ejemplo:

- La tasa de conversi6n de puntos acumulados a premios es s6lo una parte
de la f6rmula a evaluar. Es necesario cono@r c6mo se ha definido la
cantidad de puntos a los que se valoriza un determinado premio, si esta es
uniforme, si se actualiza y con qud frecuencia y criterio, si los premios se
adquirieron ya o si se compran a medida que el programa avanza (por la
incidencia de los precios que pueden variar).

- Desde el punto de vista de la rentabilidad, el descuento que ya tiene el
personal de la empresa reduce el margen de utilidad, por lo que, de las
conclusiones del punto anterior, se podr6 calcular el impacto adicional del
costo de los premios.

Por el lado de la gesti6n de recursos humanos, las politicas con el personal
deben ser conocidas para evaluar si se complementan con la politica de
fidelizaci6n de clientes, o pueden tener algrin punto de conflicto.

a Este caso es a mero tftulo ilustrativo del alcance de la presente norma y busca orientar a los Licenciados en
Administraci6n respecto a su utilizacion.
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Desde el punto de vista de los procesos, es importante conocer si los
circuitos de control prev6n que el propio beneficiario del programa de
fidelizaci6n (por ejemplo, un vendedor) pudiera tener alg0n beneficio de
informaci6n privilegiada por sobre los demSs beneficiarios del programa de
fidelizaci6n, por el que pudiera generarse un conflicto de intereses, y
eventuales decisiones en contra de los intereses de la empresa.

- Se requiere alguna manifestaci6n de los objetivos del programa.

Preparaci6n de la informaci6n necesaria:

Solicita a la empresa aportar informaci6n para responder las preguntas
anteriores.

Respuesta a la Solicitud de informaci6n adicional del Licenciado
Administraci6n a la empresa:

. La empresa compr6 los premios, en un lote [nico.

. La valorizaci6n no se actualiza en el tiempo.

Se defini6 la cantidad de puntos necesarios, valorizando el premio al
costo de la compra mds los gastos de envio, con un margen promedio
de utilidad.

No se ha verificado la correspondencia o no con las politicas de
recursos humanos de la firma con el programa de fidelizaci6n.

No se ha realizado replanteos de procedimientos m6s allS de la
incorporaci6n de la suma de los puntos de cada compra en una cuenta
corriente de los clientes.

El objetivo general del programa es que los clientes puedan tener
incentivos a seguir comprando productos de la empresa.

Opini6n T6cnica/ Recomendaci6n:

. Respecto a la tasa de conversi6n 1 punto = $1 de premio: el modelo
empleado, asume el costo hist6rico del premio, siendo necesario para
cada nuevo lote de premios una inversi6n adicional. Se calcul6 en
promedio que el premio 0nicamente se entregue cuando la utilidad que
gener6 el cliente alcanza ese monto.
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. Si bien el tratamiento del personal en su rol de cliente es equivalente
al de cualquier cliente externo, al tener el personal un margen menor,
requiere un cuidado especial, pus sus compras dejan un margen
menor al promedio, no alcanzando a reponer el valor hist6rico de
compra del premio, como en el caso de los dem6s clientes.

o Se entiende altamente relevante revisar los circuitos operativos y de
control de asignaci6n de puntos, posibilidades de informaci6n
asimetrica, y los eventuales estimulos a acciones en perjuicio de la
empresa.

. Se entiende relevante definir en primer lugar, las metas del programa
de fidelizaci6n y a su vez de la forma m6s clara posible. Como
ejemplos a seguir para evaluar, est5 el Lifetime Value (Valor de por
vida del cliente) que es una forma de Valor Actual neto de la inversi6n
en premios, respecto a los flujos positivos que genera el cliente.

Opiniones sobre el alcance de la labor profesional:

De acuerdo a la informaci6n recibida, que se detalla en la Carta de Gerencia de
fecha ..... y que no incluye los resuftados del informe, la presente opini6n t6cnica
responde al encargo unicamente en funci6n de la informaci6n provista.


