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1 Resumen

La Ley de Modernizacién Laboral N.2 27.802 incorpord cambios que obligan a las pequefias y
medianas empresas a revisar sus circuitos de registracion, jornada, contratacién de servicios, extincién y
calculo de contingencias. El riesgo practico no surge sélo del desconocimiento de la norma: también
aparece cuando la informacidn se comunica tarde, los responsables no estan definidos o la documentacion

no refleja la realidad de la prestacion.

El trabajo analiza cémo el profesional en Ciencias Econdmicas puede ampliar su intervencién desde
una funcién principalmente liquidativa hacia una actuacién preventiva basada en compliance laboral y
control interno. El estudio se concentra en cinco areas: ingreso y legajos, compensacion de horas y banco

de horas, prestadores independientes, Fondo de Asistencia Laboral y determinacién de créditos laborales.

Se propone un modelo proporcional para PyMEs, con controles, responsables, frecuencias y
evidencias, y se aplica a un caso ilustrativo. La conclusidn central es que un sistema sencillo y realmente
utilizado mejora la trazabilidad y permite detectar desvios antes de que generen costos mayores. Su
eficacia exige respetar los limites de la competencia profesional y derivar las cuestiones juridicas, médicas y

de higiene y seguridad a los especialistas correspondientes.

Palabras clave: compliance laboral, PyMEs, Ley 27.802, control interno, gestién de riesgos, profesional en

Ciencias Econdmicas.

2 Introduccion

2.1 Contexto y problema

La reforma laboral de 2026 modificd reglas relevantes y agregd instrumentos cuya aplicacién
depende de procedimientos internos adecuados. En las PyMEs, las decisiones sobre personal suelen
distribuirse entre titulares, administracién y asesores externos. Esa estructura puede funcionar, pero
aumenta el riesgo cuando no existe un canal Unico para informar altas, jornada, licencias, cambios

salariales o desvinculaciones.

Las contingencias mas frecuentes se originan en hechos sencillos: una persona comienza a trabajar
antes de que se comunique el alta; las horas se compensan verbalmente; un prestador facturado recibe el
mismo trato que el personal dependiente; o una liquidacion se confecciona con datos incompletos. En
todos esos supuestos, el problema combina una obligacidn normativa con una falla de organizacion y

evidencia.
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El profesional en Ciencias Econdmicas accede habitualmente a informacién salarial, previsional,
contable y financiera. Esa cercania le permite identificar inconsistencias, medir exposiciones y proponer
controles. Su intervencidn no sustituye el asesoramiento juridico: organiza datos, documenta alertas y

promueve la consulta interdisciplinaria cuando la interpretacién o la decisidon exceden su competencia.

El interrogante central es cdmo convertir la Ley 27.802 y sus normas complementarias en controles
preventivos que una PyME pueda aplicar y demostrar, sin crear una estructura burocratica

desproporcionada.

El problema presenta tres dimensiones relacionadas. La primera es temporal: determinadas
decisiones deben comunicarse o registrarse antes de que la persona ingrese, se extienda la jornada o se
pague una liquidacion. La segunda es de consistencia: altas, contratos, recibos, facturas y registros deben
coincidir entre siy con la prestacién real. La tercera es de responsabilidad: cada etapa necesita una persona
qgue solicite, autorice, ejecute y revise, aunque varias funciones recaigan en un mismo integrante de la

empresa.

Cuando esas dimensiones no se controlan, la documentacion suele confeccionarse después del
hecho y pierde capacidad preventiva. También se debilita la defensa de la empresa porque no puede
reconstruirse quién toma la decisién ni con qué informacidn. El modelo propuesto ubica puntos de control

antes de los hechos criticos y agrega revisiones posteriores para detectar diferencias y corregir sus causas.

2.2 Objetivo e hipotesis

El objetivo es disefiar un modelo de compliance laboral aplicable desde la practica del profesional
en Ciencias Econémicas. Para ello se identifican riesgos prioritarios, controles posibles, responsables,

frecuencias, evidencias y situaciones que requieren intervencién juridica u otra especialidad.

La hipdtesis sostiene que un modelo proporcional, integrado a los procesos ordinarios y revisado
periédicamente, puede mejorar la calidad de la informaciéon y reducir razonablemente la exposicion
econdmica de la empresa. No elimina la posibilidad de reclamos ni garantiza un cumplimiento absoluto;

permite prevenir, detectar y corregir desvios y acreditar una actuacion organizada.
Los objetivos especificos son:

e Sistematizar las modificaciones normativas vinculadas con los riesgos seleccionados.

o Definir controles y evidencias que puedan incorporarse a la gestidn cotidiana de una PyME.
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e Delimitar la intervencion del profesional en Ciencias Econdmicas y los supuestos de consulta
interdisciplinaria.

e Proponer una guia de verificacién y aplicarla a un caso ilustrativo.

2.3 Metodologia y alcance

Se adopta un enfoque cualitativo, descriptivo y aplicado, basado en el analisis de la normativa
vigente al 16 de septiembre de 2026 y en referencias sobre compliance, riesgo y control interno. Cada tema
se examina mediante la relacidn entre obligacion, riesgo, control, evidencia y necesidad de consulta

especializada.

El estudio se refiere a PyMEs privadas alcanzadas por la Ley de Contrato de Trabajo y no reemplaza
el anadlisis de cada actividad, convenio colectivo, jurisdiccion o vinculo. La dindmica normativa exige

verificar la vigencia y reglamentacion antes de utilizar la guia propuesta.

La investigacion no procura medir estadisticamente la frecuencia de los incumplimientos ni
formular una auditoria integral. Selecciona situaciones con impacto directo en la practica profesional y las
examina con una estructura comun. Esta delimitacion permite concentrar el andlisis en controles que

puedan implementarse con recursos razonables y conservar suficiente evidencia para su revision.

3 Marco conceptual
3.1 Compliance y riesgo laboral

El compliance laboral es el conjunto organizado de politicas, procedimientos, responsabilidades y
controles destinados a cumplir obligaciones laborales, previsionales, convencionales y administrativas. La
ISO 37301 lo concibe como un sistema de gestidn sujeto a evaluacién y mejora continua. Esta perspectiva

permite superar el cumplimiento entendido como una suma de tramites aislados.!

En una PyME, proporcionalidad no significa reducir obligaciones, sino seleccionar controles viables
para los riesgos existentes. Un circuito breve, con un responsable, una verificacién y una evidencia, puede
ser mas eficaz que un manual extenso que nadie aplica. El modelo abarca el ciclo laboral completo y

también las contrataciones externas cuando la realidad puede diferir de la figura formal elegida.

El compliance se diferencia de una auditoria aislada. La auditoria examina hechos y evidencia en un

momento determinado; el sistema de cumplimiento interviene antes, durante y después de cada

1 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (1SO), ISO 37301:2021. Compliance management
systems - Requirements with guidance for use, Ginebra, ISO, 2021.
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operacion. Tampoco se reduce a una lista de chequeo: la verificacion debe estar asociada con un riesgo,

una decisidn y una respuesta frente a la diferencia detectada.

A los fines de este trabajo, riesgo laboral significa riesgo de incumplimiento, no riesgo de accidente
o enfermedad profesional. Comprende la posibilidad de que una decision u omisidn genere diferencias
salariales o previsionales, sanciones, responsabilidad solidaria, pérdida de beneficios, debilidad probatoria

o decisiones empresariales basadas en informacién incorrecta.

La evaluacidn debe distinguir el riesgo inherente, existente antes de aplicar controles, del riesgo
residual que permanece luego de su implementacién. Esta diferencia evita considerar cumplido un proceso
por la sola existencia de un formulario. Si el control no se ejecuta, no utiliza informacidn confiable o no deja

evidencia, el riesgo residual puede continuar en un nivel elevado.

Cuando existen datos suficientes, la valoracidon cualitativa debe complementarse con una
estimacion econdmica: diferencias salariales, aportes, intereses, posibles sanciones y costos de
regularizacién. La cuantificacion no reemplaza el analisis juridico, pero ayuda a la direccién a comparar

alternativas y asignar recursos a los riesgos con mayor exposicion.

La gestion puede ordenarse con la metodologia de la ISO 31000: identificar el riesgo y sus causas;
valorar probabilidad e impacto; definir controles; asignar responsables y plazos; y revisar el riesgo residual.?
La matriz resultante debe ser breve y actualizarse cuando cambien la normativa, la organizacién o la forma

real de prestacion.

El proceso comprende seis momentos:
1. Identificar el hecho que puede producir el incumplimiento y el proceso en el que se origina.
2. Analizar causas, personas intervinientes, informacién disponible y consecuencias posibles.
3. Valorar probabilidad e impacto y establecer una prioridad de tratamiento.
4. Seleccionar controles preventivos, detectivos y correctivos adecuados al riesgo.
5. Asignar responsable, frecuencia, plazo y evidencia de ejecucion.

6. Revisar los resultados, registrar incidentes y actualizar la valoracién.

2 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO), I1SO 31000:2018. Risk management -
Guidelines, Ginebra, ISO, 2018.
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Los controles preventivos actian antes del hecho, por ejemplo al impedir un ingreso sin alta. Los
detectivos comparan informacidon para reconocer una diferencia, como la conciliacién entre jornada vy
haberes. Los correctivos regularizan el caso y modifican el procedimiento que permitié el desvio. Un

modelo completo combina las tres funciones y no se limita a revisar operaciones ya consumadas.

3.2 Control interno y actuacion profesional

El control interno aporta la estructura operativa del sistema. Los marcos COSO e IFAC relacionan
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacidon, comunicacién y
supervision.? Aplicados al dmbito laboral, estos componentes exigen que la direccidon respalde los

procedimientos, que las novedades lleguen a tiempo y que los hallazgos produzcan acciones correctivas.

Cada control debe responder, al menos, cinco preguntas: qué riesgo reduce, quién lo ejecuta,
cuando se realiza, qué informacién utiliza y qué evidencia conserva. Cuando una misma persona solicita,
ejecuta y registra una operacion, la PyME debe incorporar una revision compensatoria del titular, del

responsable administrativo o de un asesor externo.

El ambiente de control depende de las decisiones de la direccidn. Si los titulares autorizan
excepciones verbales, aceptan novedades fuera de término o permiten que se omitan controles para
acelerar una contratacion, el procedimiento pierde eficacia. La politica debe ser conocida por quienes

incorporan personal, organizan turnos, aprueban pagos y reciben documentacién médica o administrativa.
Un ambiente de control laboral adecuado requiere:

o Criterios escritos para contratar, registrar, modificar condiciones y extinguir vinculos.

e Facultades de autorizacidn conocidas y limites para las excepciones.

e Capacitacién de quienes comunican novedades o toman decisiones sobre personal.

e Canales que impidan que la informacién critica dependa de mensajes informales.

e Consulta profesional previa cuando la decisidon pueda producir una contingencia relevante.

e Respuesta documentada de la direccién frente a los hallazgos informados.

La documentacion sélo es util si coincide con la realidad y permite reconstruir la decision.

Contratos, registros horarios, recibos, autorizaciones, conciliaciones e informes deben identificar fecha,

3 COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION (COSO), Internal Control
- Integrated Framework, 2013; e INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS (IFAC), Evaluating and
Improving Internal Control in Organizations, Nueva York, IFAC, 2012.
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responsable y resultado. El control también requiere un canal formal de novedades y un cierre mensual que

confronte legajos, registraciones, liquidaciones y declaraciones.

La calidad de la evidencia depende de su origen, integridad, oportunidad y posibilidad de
recuperaciéon. Un comprobante emitido por un sistema, una comunicacién con fecha cierta o una planilla
protegida ofrecen mayor confiabilidad que mensajes aislados o archivos modificables sin historial. El
repositorio debe permitir localizar los antecedentes por persona, periodo y tipo de control, con accesos

acordes a la sensibilidad de los datos.

La primacia de la realidad funciona también como criterio de control interno. La documentacion no
debe elaborarse para contradecir los hechos, sino para registrarlos correctamente. Cuando la revision
muestra una diferencia entre el procedimiento escrito y la practica, corresponde modificar la organizacion

del trabajo o regularizar el encuadramiento, no agregar cldusulas que oculten la inconsistencia.

La supervision verifica si el control funciona y continda siendo adecuado. Puede realizarse mediante
muestreos, conciliaciones, seguimiento de hallazgos y reuniones breves con los responsables. Corregir una
diferencia individual no es suficiente: también debe analizarse por qué ocurrid, si puede repetirse y qué

cambio requiere el procedimiento.

Los indicadores deben ser comprensibles para la direccién. Resultan utiles la cantidad de altas
tardias, novedades fuera de cierre, legajos con faltantes criticos, diferencias de jornada, cdlculos corregidos
y acciones vencidas. La evolucion de estos datos permite distinguir un error aislado de una falla de proceso

y concentrar la revision donde el riesgo aumenta.

El control interno ofrece una seguridad razonable, no absoluta. Puede fallar por error humano,
desconocimiento, concentracion de funciones, informacién omitida o decisiones de la propia direccion. La
existencia de esas limitaciones no invalida el modelo: obliga a combinar controles, revisar excepciones y

documentar los riesgos que la empresa decide aceptar.

El profesional en Ciencias Econdmicas puede relevar procesos, disefiar verificaciones, cuantificar
contingencias y comunicar riesgos a la direccién. La organizacidn conserva la responsabilidad primaria por
sus decisiones. Deben derivarse al profesional competente la interpretacién juridica controvertida, la

estrategia frente a reclamos y los aspectos médicos o de higiene y seguridad.
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4 Marco normativo aplicable
4.1 Fuentes y primacia de la realidad

La relacion laboral se rige por un sistema de fuentes que comprende la Constitucién Nacional, los
tratados aplicables, la Ley de Contrato de Trabajo, los estatutos profesionales, los convenios colectivos, las
reglamentaciones, la voluntad de las partes y los usos y costumbres. Ningin acuerdo individual puede

reducir derechos indisponibles.

La Constitucién y las normas imperativas establecen el marco de proteccién; las leyes especiales y
los convenios completan las condiciones segun la actividad; y el contrato individual puede mejorar, pero no
disminuir, esos derechos. Esta articulacion impide evaluar una modalidad de contratacién, una jornada o

una liquidacidon mediante una sola fuente.

Antes de disefiar un control, la PyME debe identificar su actividad, las tareas efectivas, el convenio
y la categoria aplicables, la jornada, el lugar de prestacién, los regimenes especiales y las exigencias de la
jurisdiccion. La denominacién del contrato no reemplaza este andlisis: los documentos deben concordar

con la forma real en que se organiza y ejecuta el trabajo.

El convenio colectivo ocupa un lugar operativo central porque puede regular categorias,
adicionales, jornada, licencias, documentacion y procedimientos especificos. La revisidon exclusiva de la Ley
de Contrato de Trabajo puede conducir a conclusiones incompletas. Por esa razén, cada legajo y cada
parametrizacion de haberes deben vincularse con la actividad y las tareas reales, no soélo con la

denominacion interna del puesto.

También deben identificarse las reglas provinciales o locales vinculadas con el poder de policia
laboral. Los formularios nacionales no sustituyen las exigencias jurisdiccionales que correspondan. La ficha
de control normativo debe registrar la fuente consultada, la fecha, el responsable y el efecto concreto

sobre el procedimiento interno.

La jurisdiccion resulta especialmente relevante para rubrica o registros, inspecciones, actuaciones
administrativas y documentacidon de ingreso. El control debe evitar afirmaciones generales cuando el
requisito depende del lugar de prestacidn. Ante dudas, se registra la consulta y se posterga la decisidon que

podria generar un incumplimiento dificil de revertir.

4 ARGENTINA, Constitucion de la Nacion Argentina, art. 14 bis; y Ley N.2 20.744, Ley de Contrato de Trabajo,
texto actualizado, art. 1.2 y concordantes.
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4.2 Ley 27.802 y reglamentacion

La Ley 27.742 fue el antecedente inmediato de la reforma e incorpord, entre otros institutos, el
trabajador independiente con hasta tres colaboradores, condicionado a la existencia de vinculos
verdaderamente auténomos.® La Ley 27.802, publicada el 6 de marzo de 2026, modificé articulos de la Ley
de Contrato de Trabajo e introdujo reglas sobre registracién, jornada, prestadores, Fondo de Asistencia

Laboral, empleo registrado y créditos laborales.®

La reforma no sustituyd integramente el régimen anterior. Su aplicacidn exige consultar el texto
actualizado de cada norma, el convenio colectivo y las disposiciones reglamentarias. El Decreto 407/2026
reguld materias de registracion y documentacién, recibos, controles por enfermedad y extincidn, entre
otras.” El Decreto 408/2026 reglamentd el Fondo de Asistencia Laboral y difirié su entrada en vigencia al 1.2

de noviembre de 2026.8 El Decreto 409/2026 reglamentd el Régimen de Promocidn del Empleo Registrado.®

Este esquema obliga a incorporar un control temporal. Para cada decision deben registrarse la
norma consultada, la fecha de vigencia, la reglamentacion existente, los sujetos alcanzados y las
disposiciones pendientes. La empresa debe distinguir una obligacién vigente de una medida de preparacion

o de una recomendacién de buena practica.

La actualizacién no consiste en archivar una copia de la norma. Debe traducirse en una
modificacion del calendario, del formulario, del sistema o de la instruccién aplicable y comunicarse a
quienes ejecutan el proceso. Cuando una disposicién todavia no estd vigente, corresponde preparar datos y

responsables sin anticipar registraciones o pagos que carezcan de sustento operativo.
Para cada cambio normativo conviene aplicar la siguiente secuencia:

1. Identificar la fecha del hecho y el régimen vigente en ese momento.

2. Consultar el texto actualizado y las disposiciones reglamentarias en fuentes oficiales.

3. Determinar los sujetos, relaciones y periodos alcanzados.

5 ARGENTINA, Ley N.2 27.742, Ley de Bases y Puntos de Partida para la Libertad de los Argentinos, Titulo V,
especialmente art. 97.

6 ARGENTINA, Ley N.2 27.802, Ley de Modernizacion Laboral, sancionada el 27/02/2026 y publicada en el
Boletin Oficial el 06/03/2026, especialmente art. 217.

7 ARGENTINA, Decreto N.2 407/2026, texto oficial.

8 ARGENTINA, Decreto N.2 408/2026, reglamentacion del Fondo de Asistencia Laboral, especialmente art.
27.

9 ARGENTINA, Decreto N.2 409/2026, Régimen de Promocién del Empleo Registrado.
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4. Diferenciar la obligacién legal de la recomendacién de control interno.
5. Modificar el procedimiento, comunicar el cambio y conservar evidencia de la revision.

Este control evita dos errores opuestos: continuar aplicando una regla derogada o anticipar una
operatoria que todavia no se encuentra vigente. También permite explicar a la direccién qué tareas deben

ejecutarse de inmediato, cudles requieren preparacion y cudles dependen de una reglamentacion futura.

La fecha de corte es indispensable para los informes profesionales. Una recomendacién valida
puede quedar desactualizada por una nueva reglamentacion o por un criterio administrativo posterior. Por
ello, la conclusion debe identificar la fecha de la consulta y el responsable de revisar cambios antes de

ejecutar el procedimiento.

m Incidencia practica Control de compliance

Antecedente de modernizacién laboral y
Ley 27.742 trabajador independiente con
colaboradores.

Revisar autonomia real, limites del régimen
y documentacion PADIC.

Lev 27.802 Modifica registracion, jornada, Trabajar con textos actualizados y asignar
y el prestadores, FAL y créditos laborales. controles por proceso.
Regula documentacién y otros institutos; . . . L
Decreto eu . lony ST Distinguir obligacion reglamentada de
no establece un modelo general de C e
407/2026 buena practica interna.
banco de horas.
Decreto Reglamenta el FAL y fija su vigencia Preparar cuenta, datos y conciliacion sin
408/2026 desde el 1.2 de noviembre de 2026. anticipar aportes.
Decreto Reglamenta la promocién del empleo Verificar sujetos, periodos y beneficios
409/2026 registrado. antes de regularizar.

5 Principales riesgos y controles preventivos

Los cinco riesgos seleccionados concentran decisiones habituales de la PyME y admiten controles
simples. En todos los casos, la evidencia debe mostrar quién intervino, qué revisd, en qué fecha y qué
decisién se adopto.

5.1 Ingreso registracion y legajo
La registracion debe completarse antes del inicio efectivo de las tareas. El acuse de Simplificacion

Registral acredita la comunicacion, pero el circuito sélo se cierra cuando la constancia se incorpora al legajo

10
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y se demuestra su entrega al trabajador.'® La falla tipica es operativa: quien convoca a la persona no

informa a tiempo a quien gestiona el alta.

El riesgo no se limita a la ausencia total de registracién. También comprende la fecha de inicio
incorrecta, los datos personales incompletos, una categoria que no coincide con las tareas, la falta de
identificacion del convenio y la omisidon de constancias que luego resultan necesarias para liquidar o

responder ante una inspeccion. Por ello, el alta debe integrarse con la apertura y revision del legajo.

El legajo debe organizar la informacidn segln su naturaleza: datos de identificacién y registracion;
antecedentes contractuales; categoria y jornada; documentacién médica con acceso restringido; recibos y
novedades; capacitacidon; entrega de ropa y elementos de proteccidn; y comunicaciones relevantes. La

separacion evita que informacién sensible circule sin necesidad y facilita controles periddicos.
Una ficha fisica o digital debe actuar como autorizacion previa y contener:

1. La persona o el area que solicita la contratacion.

2. La persona que la autoriza.

3. El responsable de reunir y controlar la documentacion personal, laboral y administrativa.

4. La realizacion del examen preocupacional antes del inicio, la constancia de aptitud y el resguardo
confidencial de la informacion médica. También debe verificarse si la jurisdiccion exige una

comunicacién o actuacién complementaria ante la autoridad laboral competente.?
5. El encargado de efectuar el alta ante ARCA.
6. La fecha y hora del alta y la constancia emitida por el sistema.

7. La entrega del duplicado de la constancia y la acreditacion de la recepcidn mediante firma del trabajador

u otro medio fehaciente.
8. La confirmacién expresa de que la persona esta habilitada para iniciar sus tareas.

9. La constancia de entrega de ropa de trabajo y elementos de protecciéon personal, con detalle, fecha,

recepcion y firma, mas el registro de reposiciones e instrucciones de uso.?

10 ARGENTINA, AFIP -actual ARCA-, Resolucion General N.2 2988/2010, Simplificacidn Registral, texto
actualizado, especialmente arts. 3.2, 10y 21.

11 ARGENTINA, Superintendencia de Riesgos del Trabajo, Resolucion SRT N.2 37/2010, art. 2.2; Ley N.2
25.326, arts. 2.2, 7.2y 10; y Resolucién SRT N.2 53/2025, art. 1.9.
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10. Las exigencias adicionales de la actividad, el convenio colectivo o la jurisdiccién.
11. Las observaciones que requieran consulta juridica, contable, médica o de higiene y seguridad antes del

ingreso.

Una misma persona puede cumplir varias funciones en una empresa pequefia, pero cada
intervencién debe quedar identificada. Si falta un requisito indispensable o existe una duda relevante, el

inicio debe suspenderse hasta su regularizacion o consulta.

La aptitud preocupacional no debe confundirse con la historia clinica. La empresa necesita conocer
la conclusidn de aptitud y las recomendaciones vinculadas con el puesto, mientras que los datos médicos
deben conservarse bajo reglas de confidencialidad. Ademas, debe verificarse en cada jurisdiccién si existe
una presentacién complementaria ante el organismo laboral competente. Una constancia posterior no

debe presentarse como si hubiera sido obtenida antes del ingreso.

El control se completa con una revisidn anual y ante cada cambio de puesto, jornada, domicilio,
convenio o condicidn relevante. Esa revisién permite detectar legajos que inicialmente estaban completos
pero quedaron desactualizados. La evidencia puede consistir en una lista firmada o registro digital que

identifigue documento, fecha, resultado y accion pendiente.

El circuito debe incluir una regla de bloqueo: ninguna persona puede recibir credenciales,
herramientas, uniforme o asignacion de tareas hasta que el responsable confirme el alta y los requisitos
criticos. Si por una urgencia operativa la direccidon pretende exceptuar el procedimiento, la situacién debe
escalarse antes del ingreso; no corresponde regularizar después una prestacion ya iniciada como si el

control hubiera sido oportuno.

La conciliacidn entre legajo, ndmina y liquidacién permite detectar personas dadas de alta que no
fueron incorporadas al sistema de haberes, fechas inconsistentes o datos modificados sin respaldo. Debe
realizarse al cierre del mes y cada vez que se produzca un alta, baja o cambio relevante. Las diferencias se

registran como hallazgos hasta su correccion.

La preparacién ante una inspeccion no debe comenzar cuando se recibe el requerimiento. Un

indice del legajo, responsables de acceso y copias de respaldo permiten responder sin alterar originales ni

12 ARGENTINA, Superintendencia de Riesgos del Trabajo, Resolucién SRT N.2 299/2011, arts. 2.2y 3.2y
Anexo.
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exponer informacion médica innecesaria. La ausencia de un documento se informa como tal; no

corresponde sustituirla por una constancia creada retroactivamente.

5.2 Jornada compensacion de horas y banco de horas

Los articulos 197 bis y 198 de la Ley de Contrato de Trabajo permiten acordar la compensacion de
horas extraordinarias y utilizar un banco de horas bajo condiciones especificas.’® La voluntariedad, el
acuerdo escrito, los limites y un método fehaciente de registro son elementos centrales. La flexibilidad no

desplaza los maximos de jornada, los descansos ni los recargos que correspondan.

El riesgo principal consiste en tratar el sistema como una cuenta informal y unilateral. Una planilla
de asistencia no reemplaza el acuerdo ni demuestra que se respetaron los topes durante el periodo. A la
fecha de corte, el Decreto 407/2026 no contiene una reglamentacion general del banco de horas ni un

formulario Unico.” Por ello, el instrumento debe revisarse juridicamente antes de su aplicacién.

Deben distinguirse tres datos: el tiempo efectivamente trabajado, las horas que generan un crédito
a compensar y las horas suplementarias que corresponde abonar. Un saldo final positivo o negativo no
explica por si solo qué ocurrié durante el periodo. El sistema debe conservar el movimiento diario para
comprobar que no se excedieron limites, no se omitieron descansos y no se compensaron conceptos que

debian pagarse.

La voluntariedad requiere una manifestacidn escrita anterior a la utilizacidn del régimen. No resulta
suficiente incorporar una cldusula genérica al recibo ni obtener una conformidad cuando el saldo ya se
acumulé. El acuerdo debe explicar de manera comprensible el periodo de cdmputo, el procedimiento para

solicitar el descanso, la consulta del saldo y el tratamiento de las diferencias.
El procedimiento minimo deberia incluir:
e |dentificacion del convenio, la jornada legal o convencional y cualquier régimen especial.

e Acuerdo escrito que defina voluntariedad, periodo de cémputo, limites, compensacién y tratamiento

del saldo al finalizar la relacion.

e Autorizacion previa de las extensiones de jornada, con causa, fecha, solicitante y aprobador.

13 ARGENTINA, Ley N.2 27.802, arts. 42 y 43; y Ley N.2 20.744, texto actualizado, arts. 197 bis y 198.

14 ARGENTINA, Ley N.2 11.544, Jornada de Trabajo, arts. 1.2 a 5.2; y Ley N.2 20.744, texto actualizado,
especialmente arts. 92 ter, 197 y 200 a 207.

1s ARGENTINA, Decreto N.2 407/2026. Su articulado no contiene una reglamentacion general de los arts.
197 bis y 198 de la Ley de Contrato de Trabajo.
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e Registro diario de ingreso, egreso, pausas y tiempo trabajado, mds una cuenta individual de horas
acumuladas, compensadas y abonadas.

e Alertas sobre topes, descansos, trabajo nocturno o insalubre, menores y contratos a tiempo parcial.

e Conciliacion mensual entre registros, saldo, novedades y recibo de haberes, con entrega de un resumen

al trabajador.

La conciliacion mensual cumple una doble funcién. Como control detectivo, compara registro
horario, cuenta individual, novedades y recibo. Como control preventivo, identifica saldos antiguos,
extensiones reiteradas o sectores que utilizan el sistema de modo incompatible con su finalidad. El cierre

debe generar un informe de excepciones y asignar responsable y fecha de correccién.

La evidencia minima comprende el acuerdo aplicable, su comunicacién, las autorizaciones, el
registro diario, los movimientos de la cuenta individual, las constancias de compensacién y la conciliacién
con haberes. Los archivos deben permitir reconstruir la secuencia completa. Una planilla que sélo informa

el saldo final o que puede modificarse sin historial ofrece una trazabilidad insuficiente.

La falta de previsién convencional, los saldos negativos, la acumulacién prolongada, el trabajo en
descansos o feriados y los saldos pendientes al extinguirse el vinculo requieren consulta juridica. El
profesional en Ciencias Econdmicas puede disefiar registros y conciliaciones y cuantificar diferencias, pero

no definir por si solo la validez del acuerdo.

También requieren una revisidn especifica las jornadas nocturnas o insalubres, el trabajo por
equipos, los menores y los contratos a tiempo parcial. Estos regimenes pueden tener limites y
consecuencias que no se resuelven con la regla general del banco de horas. Hasta obtener una respuesta

fundada, la empresa no deberia descontar ni compensar mediante criterios improvisados.

Las novedades que impactan en la liquidacién deben cerrarse con una fecha conocida. Toda
modificacion posterior se identifica, autoriza y refleja en el periodo que corresponda. Este control evita que
el registro horario, la cuenta de horas y el recibo presenten saldos diferentes y permite calcular

oportunamente cualquier regularizacion.

El trabajador debe poder consultar un resumen comprensible de movimientos y saldo. La
constancia de recepcion acredita la comunicacidén, pero no puede incluir renuncias a derechos ni
transformar en valido un calculo incorrecto. Las observaciones formuladas deben incorporarse al circuito

de revisidn y quedar vinculadas con su respuesta.
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5.3 Prestadores independientes

La contratacién de servicios externos es legitima cuando existe una organizacién auténoma. La Ley
27.802 modificé reglas de encuadramiento y presuncién, pero la prestacién bajo dependencia continda
comprendida por el derecho laboral.'® La emisién de facturas y el pago bancario son elementos relevantes;

no autorizan a calificar como independiente una relacién cuya realidad muestra subordinacién.’

El Cédigo Civil y Comercial caracteriza la obra o el servicio por la actuacién independiente, la
direccion de la tarea y la asuncidon de responsabilidad por el resultado.'® El control debe evaluar en
conjunto la autonomia técnica y organizativa, la insercidon en la empresa, las instrucciones, el horario, las

herramientas, la posibilidad de sustitucion, la forma de retribucién y el riesgo econdémico.

Indicio de autonomia Alerta de dependencia

Disponibilidad permanente para tareas

Objeto Resultado u obra definida .

internas

L . . . La empresa fija método, horario y

Organizacion El prestador elige medios y secuencia . -

prioridades diarias

. . . Herramientas y estructura provistas en

Recursos Medios propios y asuncién de costos

forma estable
Retribucion Precio por resultado o servicio Pago periddico similar a una remuneracion
Riesgo Posibilidad de ganancia o pérdida Ingreso asegurado sin riesgo empresario

. - . - Puesto incorporado al organigrama

Integracion Servicio externo identificable P ganie ¥

disciplina interna

Antes del inicio, la ficha de clasificacion deberia documentar:

e La necesidad y el resultado esperado, junto con la razén de utilizar una contratacién auténoma.

e La identidad, actividad declarada, antecedentes, habilitaciones y capacidad real del prestador.

e Los indicadores de autonomia o dependencia y la consulta juridica cuando sean contradictorios.

o El contrato previo, con objeto, entregables, plazo, precio, responsabilidades, finalizacién y coberturas.

e La inscripcion tributaria y previsional, las facturas, los pagos bancarios y su relacion con los entregables.

16 ARGENTINA, Ley N.2 27.802, arts. 1.2, 11, 12 y 13; y Ley N.2 20.744, texto actualizado, arts. 2.2 y 21 a 23.
17 ARGENTINA, Decreto N.2 847/2024, Anexo Il, art. 3.2; y Ley N.2 20.744, texto actualizado, art. 23.

18 ARGENTINA, Ley N.2 26.994, Cédigo Civil y Comercial de la Nacién, especialmente arts. 1251 a 1258, 1278
y 1279.
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e Un referente que coordine resultados y seguridad sin ejercer controles disciplinarios propios del
empleador.

e La reevaluacién periddica y obligatoria cuando cambien las tareas, duracion, exclusividad o direccion.

El trabajador independiente con colaboradores sdlo puede utilizarse para relaciones auténomas.
Deben verificarse el limite de colaboradores, la registracién en PADIC, la aceptacion, la CUIT y las altas o
rescisiones correspondientes.® Cuando una empresa contratista destina personal propio a tareas
comprendidas por el articulo 30 de la Ley de Contrato de Trabajo, el principal debe efectuar los controles

documentales exigidos para reducir el riesgo de responsabilidad solidaria.?®

Estas figuras requieren circuitos distintos. En la contratacién individual se evalta la autonomia del
prestador. En el régimen con colaboradores se controla, ademads, la registracion especifica y la
independencia de cada integrante. En la subcontratacién empresaria se verifica la documentacién del
contratista y de su personal. Confundir los tres supuestos puede dejar sin control el riesgo principal de cada

modalidad.

En la subcontratacidon, el expediente debe vincular contrato, ndmina afectada, CUIL,
remuneraciones, aportes, cuenta bancaria salarial, cobertura de riesgos del trabajo y cldusulas de endoso
cuando correspondan. El control debe repetirse con la frecuencia exigida y no limitarse al momento inicial.
Un certificado genérico del proveedor no reemplaza la verificacion de la documentacién referida a los

trabajadores asignados.

Son alertas relevantes el horario rigido, las érdenes jerarquicas cotidianas, la autorizacién para
ausentarse, las sanciones, la exclusividad impuesta, la utilizacién permanente de estructura propia y la
sustitucion de un puesto dependiente por facturacién. Si concurren varios indicadores, debe suspenderse la
contratacién o renovacion y solicitarse analisis juridico. Ninguna clausula corrige una modalidad que en los

hechos funciona como relacién laboral.

La revisidon no termina con la firma del contrato. Debe repetirse ante cambios de tareas, extension

del plazo, aumento de exclusividad, variacidn del precio o incorporacién del prestador a equipos internos.

19 ARGENTINA, Ley N.2 27.742, art. 97; Decreto N.2 847/2024, Anexo ll, art. 24; y ARCA, Resolucion General
N.2 5599/2024, arts. 1.2 a 6.2.
20 ARGENTINA, Ley N.2 27.802, art. 18; y Ley N.2 20.744, texto actualizado, art. 30.
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El profesional puede conciliar contratos, facturas, entregables y pagos para detectar relaciones que se

apartan progresivamente del disefio original.

El informe de clasificacion debe concluir si los antecedentes son consistentes con una prestacion
autonoma, si existen alertas que pueden corregirse mediante una organizacién distinta del servicio o si
corresponde suspender la decisidon y consultar al asesor juridico. Esa conclusidon debe quedar vinculada con

la autorizacidn de contratacidn y con la fecha de la préxima reevaluacién.

La consistencia tributaria es necesaria, pero no decisiva. La actividad declarada, la condicidn fiscal,
las facturas y los pagos deben concordar con el contrato y los entregables. Una facturacidn mensual
idéntica, sin relacion con resultados verificables, puede constituir una sefial que debe analizarse junto con

los restantes indicadores, no una conclusidon automatica.

5.4 Fondo de Asistencia Laboral

El Fondo de Asistencia Laboral coadyuva al pago de determinadas obligaciones derivadas de la
extincién, pero no sustituye el régimen indemnizatorio ni limita la responsabilidad del empleador. La
contribucidn prevista es del uno por ciento para grandes empresas y del dos coma cinco por ciento para

Micro, Pequefias y Medianas Empresas, sobre la base indicada por la ley.%

El principal error de enfoque seria tratar el fondo como un seguro que libera al empleador. La
empresa mantiene la obligacién de pagar integramente y debe prever liquidez para las diferencias no
cubiertas. También existe riesgo si se utiliza una condicion MiPyME vencida, se informa un identificador

incorrecto o la ndmina declarada no coincide con la registrada en la cuenta.

El Decreto 408/2026 reglamentd la operatoria y prorrogd la entrada en vigencia al 1.2 de
noviembre de 2026.22 Hasta esa fecha, el control consiste en preparar el circuito y evitar ingresos

prematuros. Una vez operativo, la PyME debera:

e Conservar el certificado MiPyME vigente que respalde la alicuota.

e Elegir entidad y vehiculo habilitados, abrir la cuenta y registrar el ID FAL.

e Conciliar mensualmente base, alicuota, declaracién, ingreso, ndmina y contabilidad.
e Verificar antigliedad, carencia y saldo antes de proyectar el uso del fondo.

e Revisar la causal, la liquidacion y la documentacion de cada extincion.

22 ARGENTINA, Ley N.2 27.802, Titulo ll, especialmente arts. 58 a 77.
22 ARGENTINA, Decreto N.2 408/2026, especialmente arts. 3.2, 8.2.a 10, 13, 15, 17, 24 y 27.
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e Pagar directamente toda diferencia no cubierta y conservar los comprobantes.

El cierre mensual debe comparar la base declarada, la alicuota, el importe ingresado, la efectiva

derivaciéon y la registracion contable. Toda diferencia debe incorporarse al registro de hallazgos. En una

extincion, el expediente debe vincular la liquidacién revisada, la solicitud al fondo, la transferencia recibida

y el pago complementario efectuado por la empresa.

La asignacion de funciones debe separar, en la medida posible, la determinacién de la contribucién,
la autorizacion del pago y la conciliacion. Si la dimension de la PyME impide esa separacién, el titular o un
segundo profesional debe revisar el cierre. La empresa necesita ademads un calendario que contemple

declaracion, transferencia, conciliacion y tratamiento de rechazos.

Antes de proyectar una utilizacién deben verificarse la registracion del trabajador, la antigliedad, el
periodo de carencia, el saldo y la documentacion de la extincién. El importe disponible es una fuente de

financiamiento parcial; no determina la procedencia juridica ni el monto total de la obligacién.

La contabilidad debe distinguir las contribuciones, los movimientos de la cuenta y los pagos
aplicados a cada extincién. La conciliacidon con la nédmina evita asignar importes a personas o periodos
incorrectos. Cualquier rechazo, demora o diferencia debe informarse a tesoreria y a la direccion para

asegurar el pago integro en término.

Las controversias sobre la causal de extincidn, la procedencia de conceptos o la suficiencia juridica
de la documentacién corresponden al asesor legal. El profesional en Ciencias Econdmicas controla

determinacidn, conciliacidn, registro y trazabilidad.

5.5 Créditos laborales y responsabilidad profesional

La Ley 27.802 establecié para los créditos individuales la actualizacién por la variacién del indice de
Precios al Consumidor mds una tasa anual del tres por ciento. También reguld las costas frente a la
pluspeticidon inexcusable configurada objetivamente por sobreestimacién del reclamo.? Estas reglas

aumentan la relevancia del calculo documentado y revisable.

Los errores pueden originarse en una base salarial incompleta, una categoria equivocada, periodos

mal delimitados, conceptos incompatibles, indices desactualizados o fechas de exigibilidad incorrectas.

23 ARGENTINA, Ley N.2 27.802, arts. 10, 54 y 55; y Ley N.2 20.744, texto actualizado, arts. 20y 276.
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También puede existir una estimacion razonable que dependa de un criterio juridico discutible. El papel de

trabajo debe separar el dato comprobado, el supuesto técnico y la cuestidn que requiere opinidn legal.
Un papel de trabajo suficiente debe contener:

e Persona, relacién, causa y periodo analizado.

e Normativa, convenio, categoria y escalas utilizadas.

e Capital, actualizacidn, intereses, aportes, contribuciones y costas estimadas por separado.

e Fuente y fecha de cada dato, mas los supuestos y limitaciones.

e Planilla protegida, control de versiones y comparacion con recibos, registraciones y jornada.

e Segunda revision y consulta juridica sobre procedencia, prescripcion o compatibilidad de rubros.

La segunda revision debe ser independiente en la medida posible. No consiste en repetir la
operacion con la misma planilla, sino en verificar fuentes, férmulas, periodos, rubros y consistencia con
recibos, registraciones y jornada. Las diferencias detectadas antes de comunicar el resultado deben

documentarse para mejorar el modelo de célculo y evitar su reiteracion.

Cuando existan escenarios alternativos, el informe debe exponerlos por separado e indicar la causa
de la variacidon. No corresponde sumar rubros incompatibles para presentar un Unico importe maximo. La
fecha de corte, el indice utilizado y la actualizacién posterior deben poder modificarse sin alterar las bases

ni perder la version previamente comunicada.

El archivo de calculo debe proteger las férmulas, identificar las celdas de entrada y conservar la
fuente de cada dato. Una cardtula de control puede resumir responsable, revisor, versién, documentacion
recibida, observaciones y aprobacién. Este mecanismo mejora la confiabilidad y permite conocer las

limitaciones antes de que el resultado sea utilizado.

La comunicacién del resultado debe evitar cifras aisladas. Corresponde explicar fecha de corte,
conceptos incluidos, supuestos relevantes y margen de incertidumbre. Cuando la informacion suministrada
por la empresa sea incompleta, el informe debe sefalar qué dato falta y como puede modificar la

estimacion.

El informe debe diferenciar el calculo técnico de la opinidn juridica e identificar a quien lo prepard y
revisd. El objetivo no es garantizar un resultado, sino permitir que otra persona reconstruya el

razonamiento y detecte errores antes de utilizarlo en una decisidn o reclamo.
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5.6 Gestion digital de comunicaciones y evidencia

La digitalizacion facilita el acceso y la conservacion, pero no garantiza por si sola la trazabilidad.
Correos, mensajeria, planillas compartidas y sistemas de gestién pueden contener informacién relevante,
aunque su valor disminuye si no se identifica el emisor, la fecha, la versidn o la relacién con la decision
adoptada. El canal informal tampoco debe convertirse en la Unica fuente de una novedad que impacta en la

registracion o en los haberes.

El procedimiento debe determinar qué comunicaciones son validas, quién debe recibirlas y como se
confirma su incorporacién al proceso. Una novedad puede originarse por distintos medios, pero debe
trasladarse a un registro Unico que permita su aprobacion, seguimiento y conciliacidn. Los datos médicos y

personales requieren accesos mas restringidos que la documentacidn operativa general.
Los controles minimos comprenden:

e Canal oficial para altas, bajas, ausencias, jornada, cambios salariales y demds novedades.

e Confirmacién de recepcion y registro de la fecha en que la informacion quedd disponible para la
liquidacion.

e Estructura uniforme de carpetas y nombres que permita localizar documentos por persona y periodo.

e Control de versiones para procedimientos, planillas, cdlculos y formularios.

e Perfiles de acceso, respaldo periddico y procedimiento de recuperacion ante incidentes.

e Exportacidén o conservacion de comunicaciones relevantes cuando el sistema de origen no asegure su
disponibilidad.

El profesional en Ciencias Econédmicas puede disefar el circuito y verificar que la informacion
utilizada en registraciones y calculos provenga de una fuente identificable. La eleccién de firma,
conservacién y acceso debe coordinarse con especialistas cuando existan exigencias juridicas, tecnoldgicas
o de proteccidn de datos. El objetivo es que la evidencia digital sea integra, recuperable y consistente con la

operacion que respalda.

6 Modelo proporcional de compliance laboral para PyMEs
6.1 Principios y etapas
El modelo se apoya en prevencion, proporcionalidad, primacia de la realidad, trazabilidad,

responsabilidades definidas, interdisciplinariedad y actualizacién continua. No requiere crear un drea
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especial: puede funcionar con el titular, la administracion y los asesores externos, siempre que cada control

tenga un responsable y produzca evidencia.?*

La implementacion se organiza en cinco etapas: diagndstico de actividad, dotacidn y circuitos;
identificacion y valoraciéon de riesgos; disefio de controles y formularios; aplicacidn y capacitacion; y
seguimiento con acciones correctivas. Las prioridades se fijan por probabilidad e impacto. Los riesgos
criticos se tratan de inmediato; los altos mediante un plan prioritario; los moderados con acciones

programadas; y los bajos mediante seguimiento.

Relevar actividad, dotacion, convenios, Ficha de empresa, ndmina y mapa del

1 Diagndstico . o
g modalidades y circuitos. proceso.

Relacionar obligaciones con hechos

2 ldentificacion . .
capaces de generar incumplimiento.

Inventario normativo y registro de riesgos.
Valorar probabilidad, impacto, controles

3 Evaluacioén . . .
existentes y riesgo residual.

Matriz y orden de prioridad.

Definir control, responsable, frecuencia,

4 Disefo . . . .
informacién y evidencia.

Procedimiento y formulario aprobado.

5 Comunicar, capacitar y ejecutar los

L . Constancias y verificaciones realizadas.
Implementacién controles en operaciones reales.

Analizar incidentes, conciliaciones,

6 Seguimiento . . .
acciones pendientes y eficacia.

Informe y plan correctivo.

Modificar el sistema ante cambios Versiones vigentes y comunicacién del

7 Actualizacion . L .
normativos, organizacionales o fallas. cambio.

6.2 Organizacién y documentacion

El sistema debe abarcar ingreso y legajos, jornada, contrataciones, liquidacion y cargas, extincién y
FAL, y reclamos. La lista del anexo concentra las verificaciones minimas. Cada PyME debera adaptarlas a su

convenio, jurisdiccion y antecedentes y designar quién solicita, autoriza, ejecuta y revisa.

La coordinacién puede asignarse a una persona interna o al profesional externo, sin desplazar la

decisién empresarial. Su funcién es mantener la matriz, convocar las revisiones y controlar que los

24|SQ, ISO 37301:2021, cit.; COSO, Internal Control - Integrated Framework, cit.; e IFAC, Evaluating and
Improving Internal Control in Organizations, cit.

21



24>°Jornadas
Nacionales

Tributarias, Previsionales,
Laborales y Agropecuarias

Jueves 24 y viernes 25 de septiembre m

De la reforma a la accidn.

Impacto en |a practica profesional.

Economicas

Capacitacién Profesional

Organiza:@ Auspicia: a

hallazgos tengan responsable y plazo. La direccién debe aprobar los procedimientos, asignar recursos y

decidir sobre los riesgos que no se corrigen de inmediato.

Actividad m Profesional CE Asesor legal

. Aprueba N . . .
Politicas y pgoridades y Aporta datos de los Disefia matrizy Revisa cuestiones
riesgos procesos controles juridicas

recursos

Operacién Autoriza Registra novedadesy Conciliaciény Consulta cuando
mensual excepciones conserva evidencia alertas corresponde

. . . . Cuantifica, informa  Interpreta
Hallazgos Decide tratamiento Ejecuta correcciones . .

y sigue controversias

Extincién o Adopta decisiéon Preserva Calculay arma Define encuadre y
reclamo empresarial antecedentes papeles estrategia

Otorga créditos:

La intervencion profesional debe conservarse en un expediente fisico o digital que reuna
diagnodstico, matriz, procedimientos, conciliaciones, papeles de trabajo, hallazgos, recomendaciones,
respuestas y decisiones. Cada documento debe indicar fecha, responsable, version y estado. La informacion
médica, salarial y personal requiere acceso restringido, integridad, respaldo y recuperacion. Los plazos de

guarda deben definirse segun la naturaleza del documento y la normativa aplicable.?

El expediente debe permitir tres recorridos de consulta: por persona, para reconstruir el vinculo;
por periodo, para conciliar informacién mensual; y por riesgo, para verificar controles y acciones
correctivas. Esta organizacién evita duplicaciones y reduce el tiempo necesario para responder ante una

inspeccién o reclamo.

Las comunicaciones deben distinguir hechos comprobados, estimaciones, riesgos y
recomendaciones. Si la direccion no adopta una medida propuesta, corresponde registrar la advertencia y

la decision, sin pretender trasladar la responsabilidad empresarial al profesional.

La revision trimestral puede concentrarse en indicadores simples: altas informadas fuera de
término, legajos incompletos, novedades recibidas después del cierre, diferencias de jornada, cdlculos
corregidos, contrataciones reevaluadas y hallazgos vencidos. La revisién anual debe incorporar cambios

normativos, modificaciones del convenio, nuevos sistemas y resultados de inspecciones o reclamos.

25 ARGENTINA, Ley N.2 27.802, arts. 20 y 40, que sustituyen respectivamente los arts. 52 y 143 de la Ley de
Contrato de Trabajo.
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Todo hallazgo debe transitar un circuito de apertura, analisis, accién, verificacion y cierre. La
correccidn sélo puede cerrarse cuando exista evidencia suficiente y se valore el riesgo que permanece. Si el
plazo vence sin solucidn, el responsable debe informar a la direccién y registrar la nueva decisién, en lugar

de borrar o postergar informalmente la observacion.

La capacitacion debe concentrarse en las decisiones que cada persona adopta. Quien incorpora
personal necesita conocer el bloqueo previo al ingreso; quien organiza turnos, los limites y autorizaciones;
quien liquida, el canal y cierre de novedades; y quien contrata servicios, las sefiales de dependencia. La

constancia de capacitacion debe indicar contenido, fecha y participantes.

El sistema debe prever continuidad frente a ausencias o cambios de personal. Los accesos,
calendarios, procedimientos y respaldos no pueden depender exclusivamente de una persona. La
designacién de reemplazos y la revisién de permisos reducen el riesgo de que un control deje de ejecutarse

o que informacidn sensible permanezca accesible sin necesidad.

6.3 Matriz general de riesgos y controles

La matriz vincula el riesgo con su causa operativa, el control principal, la asignacién y la evidencia.
No reemplaza los procedimientos de cada mddulo; permite a la direccion visualizar prioridades, comprobar

gue no existan riesgos sin responsable y decidir dénde aplicar revisiones adicionales.

Responsable y

Riesgo Causa frecuente Control principal .
frecuencia

Comunicacion

, Autorizacidn previa, Responsable de Ficha, acuse
Ingresoy tardia o - . . .
) ., blogueo de inicio y ingreso; por altay  firmado, aptitud,
legajos documentacién g . .
. conciliacion con némina mensual EPP y legajo
incompleta
Acuerdos verbales Acuerdo revisado, registro Jefaturay Registros,
Jornada y saldos sin diario, cuenta individualy  administracidn; autorizaciones,
trazabilidad conciliacion diario y mensual resumen y recibos
Documentos e . . . . .
, Clasificacidn previa, Titular y estudio; Ficha, contrato,
autonomosy L
Prestadores restacion contrato, control de antes del inicio y facturas, pagos e
P entregables y reevaluacién trimestral informe

dependiente
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Responsable y
frecuencia

Riesgo Causa frecuente Control principal

Novedades fuera Canal dnico, fecha de Novedades

Haberes y de término o . . Administraciony  aprobadas,
B} cierre, actualizacion y . . .
cargas parametros . estudio; mensual  planilla, recibos y
. segunda revision
incorrectos F.931
Causal dudosa, Consulta legal, célculo L
, . e . ., . Comunicaciones,
calculo revisado, conciliacion del Direccion, estudio

liquidacion,
solicitud y pagos

Extinciény FAL .
incompleto o fondo y pago de y asesor; por caso

fondo insuficiente diferencias

Fuentes
Elanfosy incompletas, Papel dg trabajo,‘c.o’ntrol Profesional y ’ Informe,
reclamos supuestos ocultos de versiones, revisidon y revisor; por calculo antecedentes,
o falta de registro del caso o incidente acciones y cierre
seguimiento

La matriz debe registrar el nivel inicial y el residual. Si un control no se ejecuta o no produce
evidencia suficiente, no corresponde reducir la valoracién. Las acciones pendientes se trasladan al registro

de hallazgos y se mantienen abiertas hasta que una revisidn confirme la correccion.

7 Aplicacion practica del modelo
7.1 Situacion inicial

Metalurgica del Sur S.R.L. es una empresa ficticia con dieciocho trabajadores y sin area interna de
recursos humanos. La administracion y el estudio contable detectan compensaciones verbales de horas, un
técnico facturado con indicadores de dependencia, legajos incompletos, novedades salariales tardias,

intencion de aportar al FAL antes de su vigencia, calculos sin segunda revisidn y archivos dispersos.

El diagnodstico se realiza mediante entrevistas con los socios y la administracion, revisién de una
muestra de legajos, comparacién entre registros horarios y recibos, analisis del contrato y las facturas del
técnico, y relevamiento de los archivos utilizados para liquidar. El objetivo no es reconstruir documentos

inexistentes, sino identificar la situacion real y preservar la evidencia disponible.
La documentacidn se organiza en siete grupos:

e Ingreso y legajo de cada trabajador.
e Jornada, autorizaciones y saldos de horas.

e Contrato, facturas, pagos y entregables del técnico.
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o Novedades, escalas, recibos y declaraciones de cargas sociales.
e Antecedentes de liquidaciones finales y calculos de contingencias.
e Preparacion para el FAL y condicién MiPyME.

e Matriz, hallazgos, recomendaciones, respuestas y planes de accién.

7.2 Matriz de intervencion

La probabilidad se valora segun la frecuencia y la debilidad de los controles existentes; el impacto
considera exposicién econdmica, cantidad de personas afectadas y dificultad probatoria. La combinacién
define la prioridad. Cuando la informacion es insuficiente, se adopta una valoracidn prudente y se registra

la necesidad de ampliar el analisis.

mm Control inmediato Responsable y evidencia

Suspender compensaciones informales;
Jornada Critico  reconstruir saldos; revisar el acuerdo;
registrar y conciliar mensualmente.

Administracidn y estudio.
Acuerdo, registros y conciliacion.

Revisar la realidad de la prestacidn; evitar
Técnico Critico  renovacion automatica; definir con asesoria
la regularizacion.

Socios y asesor legal. Ficha,
dictamen y decision.

Completar faltantes licitos; impedir nuevos
Legajos Critico  ingresos sin alta y documentacion critica;
formalizar la entrega de EPP.

Administracion. Ficha de ingreso y
legajo verificado.

Detener aportes prematuros; verificar
Modera P P ’

Estudioy t ia. Calendari
FAL MiPyME; elegir entidad; preparar cuenta, Studioy tesoreria. Lalendarioy

do o expediente FAL.
ID y conciliacion.
Aplicar planilla uniforme, fuentes, . .
. P P . Estudio contable. Papel de trabajo
Célculos Alto supuestos, control de versiones y segunda

. firmado.
revision.
Crear repositorio, canal Unico de
Informacién  Alto novedades, perfiles de acceso, respaldos y
registro de incidentes.

Titular y administracion. indice y
controles de acceso.

El estudio contable concentra conciliaciones y cuantificacidn; la administracién relne evidencia y
aplica los procedimientos; los socios aprueban recursos y decisiones; y el asesor juridico interviene en el
encuadramiento del técnico, el instrumento de jornada y las extinciones. Esta distribucién evita que una

misma disciplina asuma decisiones que exceden su competencia.
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7.3 Plan y resultados

Durante los primeros diez dias la empresa detiene las practicas criticas, preserva evidencia y define
responsables. En el primer mes completa el diagndstico, centraliza archivos y formaliza el canal de
novedades. En el segundo implementa registros y regulariza las diferencias. Antes del 1.2 de noviembre

prepara el circuito del FAL. Desde el tercer mes revisa incidentes y riesgo residual.

Detener compensaciones informales; preservar registros; revisar al técnico;

Primeros 10 dias . o o
frenar aportes prematuros al FAL; identificar faltantes criticos.

Completar diagndstico y legajos; asignar funciones; crear repositorio; formalizar

Mes 1 . 2
novedades y planillas de cdlculo.
Mes 2 Implementar registro de jornada; regularizar diferencias; resolver el
encuadramiento observado; conciliar nédmina, haberes y cargas.
Antes del 1.2 de Confirmar condicién MiPyME; elegir entidad; gestionar cuenta e ID FAL; adaptar
noviembre calendario y sistemas.
Mes 3 Probar controles; registrar incidentes; evaluar riesgo residual; comunicar
resultados y cerrar acciones.
Realizar cierre mensual; reevaluar contrataciones; verificar respaldos y revisar el
Permanente

modelo ante cambios.

No deben antedatarse ni fabricarse constancias. Cada faltante se registra como hallazgo y se
regulariza por medios licitos. El resultado esperado es disponer de legajos completos, jornada conciliada,
vinculos correctamente encuadrados, calculos revisados, informacion recuperable y decisiones

documentadas. Estos indicadores no eliminan conflictos, pero permiten una respuesta mas rapida y

fundada.
Legajos completos Porcentaje de legajos con documentacion critica verificada.
Jornada trazable Registros conciliados y saldos sin diferencias pendientes.
Contratacioén regularizada Dictamen y modalidad coherentes con la prestacidn real.
Liquidaciones confiables Novedades en término y diferencias corregidas antes del pago.
Calculos controlados Papeles de trabajo con fuentes y segunda revision.
Preparacion del FAL Entidad, cuenta, ID, calendario y procedimiento documentados.
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Resultado Indicador de verificacion

Informacién recuperable Documentos localizables por persona, periodo y riesgo.

Hallazgos tratados Acciones cerradas con evidencia y evaluacion del riesgo residual.

El caso muestra que la prioridad no depende de la cantidad de documentos faltantes, sino de la
posibilidad y el impacto del dafio. La jornada informal y el encuadramiento del técnico requieren actuacion
inmediata; la preparacion del FAL puede programarse porque su vigencia es futura. Esta diferenciacion

permite utilizar recursos limitados sin postergar los riesgos criticos.

Al finalizar el tercer mes, la direccidn revisa las acciones abiertas y decide sobre el riesgo residual.
Los controles que funcionaron se incorporan al procedimiento permanente; los que resultaron complejos o
no produjeron evidencia se simplifican. La revision se documenta para que el siguiente ciclo parta de

resultados verificables y no de una nueva evaluacién desde cero.

8 Conclusiones y propuestas

La Ley 27.802 amplia las decisiones que requieren organizacién previa. En una PyME, el riesgo suele
aparecer en la distancia entre la norma, la comunicacion interna y la practica. Por eso, el compliance
laboral agrega valor cuando convierte obligaciones en controles breves, responsables identificados y

evidencia verificable.

El profesional en Ciencias Econdmicas puede coordinar ese proceso porque conoce la nédmina, la
liguidacion, las cargas sociales y los costos laborales. Su funciéon preventiva comprende ordenar
informacién, conciliar datos, cuantificar contingencias y comunicar alertas. Los encuadramientos
controvertidos, las estrategias frente a reclamos y las cuestiones médicas o de seguridad deben derivarse a

los especialistas.

El analisis confirma la hipdtesis: un modelo proporcional mejora la calidad de la informaciéon y
reduce razonablemente la exposicién, aunque no constituye un blindaje. Su eficacia depende de que los

controles se utilicen, se revisen y produzcan acciones frente a los hallazgos.

La proporcionalidad es una condicidn de eficacia. No se propone trasladar a una pequefa empresa
la estructura de una organizacién compleja, sino seleccionar controles vinculados con sus riesgos reales. Un
formulario breve, una conciliacién mensual y un registro de hallazgos pueden resultar suficientes si se

aplican con continuidad y cuentan con respaldo de la direccion.
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La reforma también exige prudencia temporal. La publicacidon de una norma, su reglamentacién y
su entrada en vigencia pueden producirse en fechas distintas. El profesional debe comunicar esa diferencia
y evitar tanto la inaccién frente a una obligacidn vigente como la ejecucién prematura de un régimen

todavia no operativo.
Se proponen cinco medidas concretas:
1. Formalizar los circuitos de ingreso, jornada, novedades, contratacion, calculo y extincion.
2. Mantener una matriz breve que priorice los riesgos por probabilidad e impacto.
3. Realizar un cierre laboral mensual que concilie legajos, registros, haberes, cargas y contabilidad.
4. Definir supuestos de consulta obligatoria y documentar las advertencias y decisiones de la direccién.
5. Revisar periddicamente la normativa, los procedimientos y la capacitacidn de quienes intervienen.

El valor del modelo no se mide por la cantidad de formularios, sino por su capacidad para detectar
una diferencia antes de que se transforme en reclamo, sancién o costo. La guia final ofrece un punto de

partida adaptable para integrar esa funcion preventiva a la gestidn cotidiana de la PyME.

Como limite, la propuesta requiere actualizacion normativa y adaptacion a cada convenio y
jurisdiccion. Su aplicacion practica podrd enriquecerse mediante estudios de campo que evaluen la
frecuencia de los riesgos, el costo de los controles y los indicadores mas utiles para empresas de distinto

tamafio y actividad.

La principal contribucidon profesional consiste en anticipar el momento de revisién. Actuar antes del
ingreso, del cierre de haberes, de la renovacidn de un servicio o de una extincién permite comparar
alternativas con informacién disponible. Cuando el control se aplica después, su funcion se limita a

cuantificar y regularizar un hecho que ya produjo efectos.
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increased compliance with labour law through development cooperation. Ginebra, OIT, 2022. Disponible
en:
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@lab_admin/documents/pu
blication/wcms_838476.pdf (consulta: 16/09/2026).

10 Anexo Guia de control interno de compliance laboral para PyMEs

10.1 Lista de verificacion

La guia debe adaptarse a la actividad, el convenio, la jurisdiccion y los riesgos de cada empresa.

Cada respuesta requiere identificar la evidencia revisada y la accién pendiente.

e . .. Responsable . .
Verificaciones minimas P . 4 Estado y evidencia
frecuencia

Alta previa; constancia firmada; Responsable de Cumple / No
Ingreso y legajos aptitud; categoria y CCT; requisitos ingreso. Encada altay cumple / N.A.
jurisdiccionales; ropa y EPP. revisién anual. Evidencia:
Régimen aplicable; acuerdo escrito; Jefaturay Cumple / No
Jornada registros; autorizaciones; descansos; administracion. Diario  cumple / N.A.
saldo; conciliacion con haberes. y mensual. Evidencia:
Clasificacion; autonomia; contrato;
. . . . Cumple / No
. inscripcidn; facturas; pagos; Titular y estudio. Antes
Contrataciones . . cumple / N.A.
entregables; PADIC o control de del inicio y trimestral. . .
) Evidencia:
contratistas.
Canal de novedades; escalas; . ., Cumple / No
o . Administracién y
Haberes y cargas conceptos; segunda revision; recibos; . cumple / N.A.
. - e g estudio. Mensual. . .
registracion; F. 931 y conciliacion. Evidencia:
Causal consultada; liquidacién; Titular, estudio y Cumple / No
Extinciony FAL  certificados; MiPyME; entidad, cuenta e asesor legal. Porcasoy cumple/ N.A.
ID; solicitud y diferencias. mensual. Evidencia:
Registro; preservacion de evidencia; Responsable Cumple / No
Reclamos cuantificacion; consulta juridica; plazos; designado. Inmediatoy cumple / N.A.
accion y cierre. seguimiento. Evidencia:
Matriz; incidentes; repositorio; accesos; _. . Cumple / No
. . Titular y coordinador.
Gobierno respaldos; capacitacion; informe y . cumple / N.A.
. . Trimestral y anual. . .
revisiéon normativa. Evidencia:
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10.2 Registro de hallazgos y acciones

Cada diferencia debe registrarse hasta su cierre y vincularse con la matriz de riesgos.

Criterio: los riesgos criticos exigen tratamiento inmediato; los altos, un plan prioritario; los moderados, una

accién programada; y los bajos, seguimiento. Toda interpretacidn juridica controvertida debe derivarse

antes de ejecutar la decision.
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Compliance laboral en las PyMEs

Mapa integral del trabajo — Ley 27.802

Marco normativo
Ley 27.802 - LCT - convenios colectivos + decretos reglamentarios

Normas nacionales y exigencias propias de cada jurisdiccion

v

Mapa de riesgos laborales

e Ingreso y legajos - jornada y banco de horas - prestadores y PADIC
Fondo de Asistencia Laboral + créditos  calculos y reclamos

v

Control interno proporcional

Diagnosticar - identificar - valorar - disenar - ejecutar - revisar
Controles breves, responsables definidos y frecuencia segun el riesgo

v

Eje articulador: profesional en Ciencias Econémicas

Ordena informacidn - concilia datos - cuantifica contingencias
Comunica alertas - documenta decisiones « impuilsa acciones correctivas

Direccion « Administracion - Profesional CE - Asesor legal

v
o Evidencia y trazabilidad

Alta firmada - aptitud preocupacional - ropa y EPP - registros horarios
Conciliaciones + papeles de trabajo * registro y cierre de hallazgos

v
° Resultado para la PyME

Cumplimiento preventivo - decisiones fundadas - trazabilidad
Menor exposicién - capacidad de respuesta * mejora continua

IDEA CENTRAL

La documentacion debe refiejar la realidad y permitir rec truir cada decision

la reaccion ante &l confiicto a una prevencidn organizada
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